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izagdo dos Canais de Comunicagao do BNY

Introducao

Em consonéancia com a Resolugéo 4.859 publicada em 23 de Outubro de 2020 (“Res. 4859”) pelo Banco Central do
Brasil, este documento tem por objetivo regulamentar as orientagdes necessarias sobre o uso de canais de
comunicagdo por meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, prestadores de servigo, parceiros ou
fornecedores possam comunicar, sem necessidade de se identificarem, situagdes com indicios de ilicitude de qualquer
natureza, relacionadas com as atividades da instituigéo.

A titulo de informagéo, a Res. 4.859 versa sobre a remessa de informagdes relativas aos integrantes do grupo de
controle e aos administradores das instituigées financeiras e das demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e sobre a disponibilizagcdo de canal para comunicacéo de indicios de ilicitude relacionados as
atividades da instituicao.

Aplicabilidade/Escopo

Este documento busca regulamentar os canais de comunicagado que sao disponibilizados pelo BNY para a
comunicagao de situagdes com indicios de ilicitude, de qualquer natureza, relacionadas as suas atividades, em
atendimento a Res. 4.859.

Importante destacar que os canais disponibilizados neste documento tem como escopo exclusivo o tratamento de
denuncias, cabendo o direcionamento de eventuais solicitagdes e/ou reclamacdes relacionadas a produtos para nossos
canais de Atendimento ou Ouvidoria

Destacamos que temos o compromisso de garantir a confidencialidade e imparcialidade no tratamento de das
denuncias recebidas, com o emprego de esfor¢os pautados na independéncia e isencéo a fim de que a apuracao seja o
mais agil e assertiva possivel. Adicionalmente, esclarecemos que em nossas politicas corporativas tem tolerancia zero
contra qualquer tipo de retaliagdo a um a um reporte realizado de boa fé, valorizando a colaboracéo de seu relato para
gue nossa Companhia esteja sempre no mais alto padrao ético.

Conducao e apuraciao da denuncia.

E importante destacar que toda e qualquer dentincia recebida pelo BNY, independente do canal utilizado, é avaliado de
forma isenta e imparcial buscando uma apuragao dos fatos, bem como a implementagao de acdes pertinentes.

Para que a investigagao de sua denuncia tenha maior eficacia, € importante que, em seu relato, disponha do maior
nivel de informagdes e detalhes possiveis (respondendo “quem?”, “como?”, “quando”, “onde?”, “de que forma?”, etc.).
Com base nesses insumos a denuncia sera, devidamente verificada, e aplicaremos as medidas cabiveis ao caso e, se

aplicavel, reportaremos as autoridades competentes.

Canais de Comunicac¢oes Disponiveis

O BNY ¢ uma instituigao financeira que possui abrangéncia global e, por causa disso, disponibiliza canais de
comunicagéo diversos, demonstrando sua preocupagédo em estabelecer um fluxo sem barreiras e rataliagdes, onde
todas as comunicacdes de boa fé sdo bem vindas e avaliadas com os cuidados necessarios, inclusive, quanto a
possibilidade de se manter a confidencialidade do comunicante (observe os canais adequados que possuem a opgao
de comunicagdo anonima).

Vide abaixo a nossa lista de canais para comunicagdes da natureza que é coberta pela Resolugdo em escopo. Esta
informagéo também é mantida registrada em nosso Cédigo de Conduta publicado no website do BNY. Atente-se que
destacamos abaixo dentre os canais de comunicagao que possuimos, aqueles mais indicados ao publico brasileiro
(grifo realizado em azul). Adicionalmente, indicamos a quem melhor se destina os canais em questdo, bem como
aqueles que sao possiveis a comunicagdo anénima.

Publico
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41.

4.2,

Publico

Ethics HelpLine - operado por membros do Escritério de Etica da Companhia.

Destinado aos: Funcionarios, Colaboradores, Clientes, Usuarios, Parceiros ou Fornecedores

Brasil: 0800-891-3813
Estados Unidos e Canada: 1-888-635-5662

Europa: 00-800-710-63562

Australia: 0011-800-710-63562

Asia: codigo de acesso internacional adequado +800-710-63562 (exceto Japao)
Japéo: codigo de acesso internacional adequado +800-710-6356

Todas as outras localidades: ligue a cobrar para 412-236-7519

Observe que sua chamada teleféonica pode ser anénima.

E-mail: mailto:ethics@bny.com (Para permanecer anénimo, use a linha de ajuda por telefone para relatar
sua preocupagao.)

Ethics HotLine - operado pela EthicsPoint, administradora independente de
linhas diretas.

Destinado aos: Funcionarios, Colaboradores, Clientes, Usuarios, Parceiros ou Fornecedores

(Operado pela EthicsPoint, uma administradora independente de linha direta)

Estados Unidos e Canada: 1- 866-294-4696

Fora dos Estados Unidos, ligue para o AT&T Direct NUmero de acesso para seu pais e operadora, depois
866-294-4696

Numeros de acesso direto da AT&T por pais/operadora

Reino Unido: British Telecom 0-800-89-0011; C&W 0-500-89-0011;INTL0-800-013- 0011
India: 000-117

Brasil: 0-800-890-0288

Irlanda: 1-800-550-000; Universal International Freephone00-800-222-55288

Japéo: Softbank Telecom 00 663-5111;KDDI 00 539-111

Australia: Telstra 1-800-881-011; Optus 1-800-551-155

Hong Kong: Hong Kong Telephone 800-96-1111; New World Telephone800-93- 2266

Cingapura: Sing Tel 800-011-1111; StarHub 800-001-0001

Observe que todos os contatos da EthicsPoint podem ser anénimos.
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4.3. Reporte na WEB: http: www.ethicspoint.com (hospedado nos servidores
seguros da Ethics Point e ndao no site ou na Intranet da Companhia).

Destinado aos: Funcionarios, Colaboradores, Clientes, Usuarios, Parceiros ou Fornecedores
Note, no passo a passo a seguir, que todos os contatos com a EthicsPont podem ser an6nimos.
Passo a Passo: Como fazer a denuncia por este canal?

Ao acessar o site www.ethicspoint.com, sera aberta a pagina em inglés. Se preferir, pode ser selecionado o
idioma em portugués e, apds isto, a pagina sera aberta conforme abaixo. Para iniciar um novo relato, prossiga
na sec¢ao Emita um Novo Relatério Agora, inserindo o nome da organizagao.

NAVEX

File a New Report via EthicsPoint® Follow-up on an Existing Report

BNY

NAVEX's goal is to ensure that you can communicate issues and concerns associated with unethical or llegal activities safely and honestly with
an organization’s management or the board of directors while maintaining your anonymity and confidentiality

We strive to make reporting issues and concems via EthicsPoint® as straightforward and uncomplicated as possible. The following web pages
will guide you through the process while maintaining your confidentiality and anonymity at each step. Foliow these steps to submit your report

1. Enter the name of the organization for which you are submitting a report and select the correct oplion
2. Click on the Violation Category that best describes the issue you are reporting

3. Agree to the "Terms and Conditions™ then complete the form

4. Before submitting your report, create a password to follow-up on your report

After submitting your report, you'll be assigned a report key. Your password and report key allow you to foliow-up on your report

Na tela seguinte, dado o nome genérico informado, serao disponibilizadas as opgdes para selecionar qual a
empresa mais enquadra na denuncia informada.

You are now in an EthicsPoint Secure Area | File a Report

The following matches were found for 'BNY" in our database. Please select the commect company or institution:
We found the ing ies or i

® BNY Melion Corporation

[ Select Company/institution |

If you made a mistake, please enter the comect name:
(BNY |
|__Saarch Again |

Privacy Statement | Terms of Use | Cookie Statement ,.,s."?f.ﬂ
erved.

1© 2026 NAVEX Global Inc., All Rights

Publico
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4.4. Comunicagao de Incidentes

Destinado aos: Funcionarios, Colaboradores

Se sua preocupagao tem a ver com atividades atipicas, vocé deve preencher um relatério de Comunicagao de
Incidente dentro de 72 horas. Nos EUA vocé pode criar o relatério de Comunicagao de Incidente usando o

icone que ja esta na sua area de trabalho.

Em outros locais, vocé deve entrar em contato com seu Departamento de Compliance para obter sua
assisténcia no cumprimento de diretrizes especificas ao pais onde vocé se encontra.

(*) Cumpre mencionar que a legislagéo brasileira institui um prazo de 24 horas, a partir da data de

determinacgao, para o reporte de atividades atipicas

4.5. Caixa de Correio do Diretor (EUA)

Destinado aos: Funcionarios, Colaboradores, Clientes, Usuarios, Parceiros ou Fornecedores. Este

canal é mais direcionado ao publico americano.

Se sua preocupagéao tem a ver com auditoria ou a contabilidade, vocé também pode comunicar sua
preocupagao ao Diretor Presidente do Conselho (que € independente da administragéo).

Vocé pode entrar em contato com o Diretor Presidente enviando um e-mail para non-
managementdirector@bnymellon.com ou por correio enderegado a:

Corporacdao BNY

Estagdo Church Street

Caixa Postal 2164

Nova York, Nova York 10008-2164 EUA
Atencao: Diretor ndo administrativo

Observe que a opgao de correio postal pode ser an6nima.

5. Apéndices

5.1. Governanga do Documento

5.1.1. Revisao Peridédica

Esse procedimento deve ser revisado a cada 24 meses.

5.1.2. Propriedade/Perguntas

A propriedade deste Procedimento pertence ao Proprietario mencionado na capa deste documento. As duvidas
devem ser direcionadas ao Proprietario ou Contato(s) indicados: compliance@bny.com

5.2. Controle de Versao

Numero da Versao Data da Mudanca

3.0 20 de Agosto de 2026
2.0 09 de Janeiro de 2023
1.0 07 de dezembro de 2020
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André Vasconcelos
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