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INTRODUCAO

O presente manual de Compliance se aplica a todas as sociedades da linha de negdcios
de “Investment Management” do The Bank of New York Mellon Corporation no Brasil,
notadamente a ARX Investimentos Ltda. (“ARX”) e a BNY Mellon Alocagdo de Patrimonio
Ltda. (“BNYM Alocac¢do”), também designadas neste manual como “companhia” ou
“companhias”, conforme o caso. Tais companhias, enquanto gestoras de fundos de
investimento registradas na Comissao de Valores Mobilidrios (“CVM”), devem adotar e
implementar politicas e procedimentos de modo a assegurar o permanente
atendimento a legislacdo e regulagdo aplicaveis as suas atividades, que sao revistos
periodicamente para garantir a sua constante eficacia e adequagdo as normas.

PROGRAMA DE COMPLIANCE

1 PLANO DE TESTES DE COMPLIANCE

O departamento de Compliance desenvolve um plano de testes, registrado em sistema
proprietario e revisto anualmente, destinado a garantir a aderéncia e o cumprimento de
regras e normas, detectar eventuais violagdes e permitir a corre¢do de qualquer
inadequacdo encontrada. Ademais, os resultados obtidos por meio deste plano de testes
devem permitir ao diretor responsavel pelo cumprimento de regras, politicas,
procedimentos e controles internos a elaborag¢do do relatdrio previsto no artigo 22 da
Instru¢ao CVM n. 558.

2 COMITES DE COMPLIANCE, RISCO E GOVERNANCA
2.1 Introducao

As companhias possuem um Comité de Compliance e Risco (para a ARX) e um Comité de
Governanga e Compliance (para a BNY Alocacdo), que tém por objetivo reportar e
discutir com a alta administracao das companhias a adequacgdo das praticas adotadas na
gestao de carteiras de investimento a legislacdo e regulacdo vigentes, bem como as
politicas internas estabelecidas.

Os comités devem desempenhar as fung¢des descritas no Capitulo “Responsabilidades
dos comités” deste documento, em conformidade com os respectivos regimentos
internos. No exercicio de suas fun¢des, os comités podem solicitar todas as informacdes
que julgarem necessarias a qualquer funcionario ou colaborador, além de formar grupos
de trabalho para desempenhar fun¢des especificas.
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2.2 Composicao

Os comités serdo constituidos pela alta administracdo das companhias, pelo Head of
Compliance and Operational Risk e pelos responsaveis pelos departamentos
relacionados a atividade de gestao, pelo departamento de Risco e pelo departamento
Juridico, ou seu(s) representante(s).

Poderdao ser convidados para as reunides dos comités, quando necessario,
representantes dos demais departamentos das companhias.

2.3 Responsabilidades gerais dos comités

= Acompanhar a adequacdo das praticas adotadas pelas companhias a legislacao
aplicavel e as suas politicas internas, assegurando-se o reporte interno de
eventuais descumprimentos e respectivas medidas para sana-los;

= Reportar suas atividades para a alta administracao;

= Autorizar o inicio das negociacdes em novos mercados e de novos instrumentos
financeiros, previamente analisados pelo departamento de Compliance;

= Aprovar qualquer novo contrato de “Soft Dollar”, previamente analisado pelo
departamento de compliance; e

= Recomendar melhorias em qualquer processo dos negécios.

Em que pese a composicdo e as atribui¢des dos comités, estes ndo possuem poderes
deliberativos com relacdo a questdes de compliance e risco operacional, ndo se
substituindo ao reporte do respectivo departamento para o Head of Risk and
Compliance para EMEA & LatAm do BNY Mellon Investment Management.

2.4 Frequéncia
Para o cumprimento de suas atribuices, os comités reunir-se-do, ao menos,
trimestralmente (para assuntos relacionados a ARX) e semestralmente (para assuntos

relacionados a BNYM Alocacdo). Reunides extraordindrias poderdao ser convocadas
quando necessario.

POLITICAS DE NEGOCIACAO DE ATIVOS

3 “BEST EXECUTION”

3.1 Introducao

E politica das companhias agir sempre no melhor interesse de seus clientes. O principio
de “Best Execution” esta relacionado com o tratamento justo e equitativo de todos os
clientes no que diz respeito as transac¢des executadas. A ARX e a BNYM Alocagdo devem
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tomar todas as medidas cabiveis para obter a melhor execug¢do possivel nas transacoes
realizadas para todos os seus clientes.

3.2 Definicao

Existem muitas defini¢des possiveis para o termo “Best Execution”, sendo que a politica
das companhias o define como:

“Executar as transagdes de ativos para nossos clientes de maneira em que o custo
total ou os rendimentos totais de cada transagdo sejam os mais favordveis, dadas
as circunstancias.”

Ao buscar o “Best Execution” nas negocia¢des para seus clientes, a ARX e a BNYM
Alocagdao devem considerar toda a variedade e qualidade dos servigos das corretoras ao
colocar suas ordens, incluindo, entre outros aspectos, a capacidade de execucdo,
comissdo de corretagem, responsabilidade financeira e rapidez de resposta. O fator
determinante ndo é a menor comissdo possivel, mas sim se a transa¢do representa a
melhor execu¢do qualitativa para a conta gerida. Deve-se avaliar o desempenho das
corretoras ao executar as transacoes de seus clientes, de forma periédica e sistematica.”

3.3 (Critérios

Ao colocar uma ordem de um cliente, levam-se em consideracdo os seguintes critérios
para determinar a importancia relativa dos fatores de execucao:

= Caracteristicas da ordem;

= (Caracteristicas dos instrumentos financeiros;

= (Caracteristicas dos mercados para os quais a ordem pode ser direcionada; e

= (Caracteristicas do cliente, incluindo eventuais restricdes que venham a ser
demandadas.

Adicionalmente, para assegurar a obtencdo do melhor resultado possivel, outros
critérios também sao levados em conta, tais como:

= Velocidade da execugao;

= Probabilidade de execugao e liquidagao;
= Tamanho e natureza da ordem;

* [mpacto no mercado; e

= QOutros custos implicitos.

3.4 Locais de execucdo

Com o proposito de garantir as melhores condi¢des de execu¢do para todos os clientes,
nos mercados onde ha mais de um local de negociagdo de instrumentos financeiros, é
necessario avaliar e comparar as condi¢cdes oferecidas em cada um dos locais de
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execucdo elegiveis, considerando as comissdes cobradas e os custos da empresa para
executar a ordem em cada um desses locais.

Os locais de negociacdo disponiveis nos mercados globais sdo avaliados
constantemente, a fim de garantir a capacidade desses mercados de continuar a
fornecer o melhor resultado possivel na execucdo das transa¢des dos nossos clientes e
identificar novos mercado de atuacao.

4 “SOFT DOLLARS”
4.1 Introducao

A politica de “Best Execution” prevé o conceito de “Soft Dollar”, que é aplicavel a todas as
transagoes realizadas pela companhia em nome de seus fundos. O conceito se baseia nos
seguintes principios:

= Ataxa de corretagem paga é de propriedade do cliente.

= (O gestor tem a obrigacdo fiduciaria de buscar a melhor execu¢do, minimizar os
custos de transacdo e utilizar a corretagem paga pelo cliente em beneficio do
préprio cliente.

4.2 Definicao

O termo “Soft Dollar” se refere a um acordo, explicito ou implicito, onde um gestor
direciona transa¢des a uma determinada corretora em troca de produtos e/ou servicos
adicionais ao da simples execucdo de ordens.

4.3 Eligibilidade

A companhia podera se utilizar de “soft dollars” para obter produtos ou servicos
adicionais junto as corretoras, além do servico de execucao simples de ordens, desde
que entenda que tais produtos ou servi¢cos representem um beneficio para seus clientes.
A companhia somente receberd tais produtos e servigos quando estes estiverem
diretamente relacionados ao processo de tomada de decisdo de investimento, e ndo as
atividades administrativas da empresa.

O processo de tomada de decisio de investimento é definido como: métodos
quantitativos e qualitativos e ferramentas relacionadas, utilizados pelo gestor na
prestacdo do servigo aos clientes, incluindo andlise financeira, andlise de risco, selecdo e
alocacdo de ativos, selecdo de corretoras e analise de perfil.
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4 Processo de aprovacao

Quaisquer novos produtos ou servigos caracterizados como, ou até mesmo que possam
parecer, “Soft Dollar” devem ser analisados e aprovados pelo departamento de
Compliance, com base nos critérios previstos no Manual de Procedimentos
Operacionais de Compliance, assegurando-se que todos os “Soft Dollars” estdo em
conformidade com os interesses de nossos clientes.

Caso o parecer do Compliance seja positivo, o “Soft Dollar” é submetido a aprovagdo dos
comités de Compliance, conforme a companhia envolvida. O novo “Soft Dollar” sera
considerado aprovado ap6s o “de acordo” de dois membros do comité.

5 RATEIO E DIVISAO DE ORDENS

5.1 Introduciao

Com o objetivo de garantir que as ordens de compras e vendas emitidas em nome dos
fundos geridos pela ARX Investimentos sdo registradas e alocadas de maneira justa, foi
criada uma politica interna de rateio e divisio de Ordens, que estabelece os

procedimentos que devem ser observados quando o gestor optar pelo grupamento de
ordens.

5.2 Metodologia de alocacao

As metodologias utilizadas para alocacdo das ordens estdo estabelecidas na politica
mencionada no item acima.

5.3 Oferta Publica Inicial - IPO

Tendo em vista as circunstancias especiais apresentadas pelos IPOs, as equipes das
mesas de gestdao da ARX e da BNYM Alocacao, ao participarem de um IPO, devem enviar
um e-mail para o departamento de Compliance, informando a reserva, separada por
familia e/ou fundo, caso aplicavel, antes da precificacdo final da oferta. Adicionalmente,
o Compliance realiza controle paralelo de todas as ofertas publicas.

6 SELECAO DE CORRETORAS
6.1 Introducao

Todas as corretoras devem ser avaliadas e aprovadas pelo departamento de Compliance
antes de serem utilizadas como contraparte dos fundos geridos pela ARX e pela BNYM
Alocacgdo. Depois de aprovada a corretora é incluida na Lista de Corretoras Pré-
Aprovadas e inicia suas negocia¢des com os fundos proprietarios.
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Os fundos offshore ndo podem operar por meio de corretoras afiliadas ao BNY Mellon,
ou seja, utilizando empresas do grupo como contraparte.

6.2 Lista de Corretora Pré-aprovadas

As corretoras utilizadas sdo selecionadas de forma a maximizar a eficiéncia operacional
de equipe de gestdo. A equipe de gestdo de investimento é responsavel por definir os
padrdes minimos que os corretores devem ter, a fim de qualificar-se para executar as
ordens para os fundos geridos. Esses padrdes incluem critérios como capacidade de
execucao e liquidacao de ativos, liquidez e especializagao.

O departamento de Compliance é responsavel pela andlise e aprovacdo de novas
corretoras e manutencao e distribuicao da Lista de Corretores Pré-aprovadas.

Para incluir uma nova corretora na lista, a equipe de gestido devera submeter ao
departamento de Compliance:

» Formuldario de Solicitacdo de Aprovacao de Corretora preenchido; e
= (Codpia da ultima demonstragdo financeira, preferencialmente auditada.

O Compliance analisara a corretora com base nos seguintes parametros:

= Analise das demonstrac¢des financeiras;

= Justificativa da equipe de gestdo para utilizacdo da corretora, tal como:
velocidade da execucdo, taxa de corretagem, probabilidade de execucdo e
liquidagao;

= Situacdo do registro da corretora na CVM;

= Checagem da clearing utilizada - nos casos de corretoras utilizadas para
operacoes offshore;

= Checagens de AML e KYC.

Caso a solicitacdo se encontre em conformidade, o Compliance informa a aprovagdo a
equipe de gestao e circula para os envolvidos a nova Lista de Corretoras Pré-aprovadas.
Caso a nova corretora nao seja aprovada, o Compliance informara ao solicitante a
reprovacao e a justificativa da negativa.

6.3 Utilizacao de corretoras nao aprovadas

Eventualmente pode-se utilizar corretoras ndo aprovadas quando, no melhor
julgamento profissional da equipe de gestdo, existir alguma razdo relevante para o
negocio para fazé-lo. A equipe de gestdo deve usar a sua experiéncia profissional para
avaliar a capacidade e eficacia da corretora.

O diretor responsavel pelo cumprimento de regras, politicas, procedimentos e controles
internos deve autorizar a utilizacdo da corretora nao aprovada formalmente e a
documentacgdo escrita da aprovacdo deve ser arquivada.
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Caso haja a intencdo de usar a mesma corretora em ocasides futuras, deve ser seguido o
procedimento de aprovacao de nova corretora descrito anteriormente.

6.4 Revisio da Lista de Corretoras Pré-aprovadas

Trimestralmente, o departamento de Compliance revisa as corretoras utilizadas no
periodo, utilizando o relatdrio de corretagem, e compila as informag¢des para os comités
de Compliance. Esse procedimento visa assegurar que, no periodo analisado, apenas
corretoras pré-aprovadas foram utilizadas.

7 ERROS DE EXECUCAO
7.1 Introducao

A equipe de gestdo deve operar em nome de seus clientes com diligéncia e atencao,
qualquer o erro ocorrido durante o processo de execucdo das nossas operacoes de
investimento deve ser corrigido sem nenhum custo para o cliente. O principio
fundamental para correcdo de erros de execucdo é o reestabelecimento da posicao que a
carteira afetada teria caso o erro nao tivesse ocorrido.

Todos os erros que ocorrem devem ser documentados de acordo com a politica
corporativa de registro e escalonamento de eventos de risco operacional.

7.2 Definicoes

Um erro de execucdo é definido como uma falha nao intencional diretamente
relacionada com a carteira de um fundo de investimento. Seguem abaixo alguns
exemplos de erros de execugdo que podem ocorrer. Qutros erros, que nao estdo listados
a seguir, também estdo sujeitos a politica corporativa de registro e escalonamento de
eventos de risco operacional.

= Compra de um ativo quando a intenc¢do era vender o ativo, e vice- versa;

= Compra ou venda de um niimero incorreto de ativos;

= Compra ou venda de um ativo incorreto para a carteira do fundo;

= Compra ou venda de um ativo para a carteira errada;

= Compra de um ativo para uma carteira em desacordo com as orientagdes do
cliente;

= Alocar uma operac¢ao para uma carteira que nao tenha recursos suficientes para
liquidar a operacgao; e

= Falha na execucdo dos procedimentos operacionais de checagem e reconciliacao
das carteiras.

O conceito de erro de execugdo nao inclui: i) atos intencionais; ii) erros relacionados
com o processo de avaliacdo de investimentos, tais como a compra de um titulo cujo
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preco declina posteriormente; ou iii) erros que sao detectados e corrigidos antes que a
negociacgao seja executada.

GESTAO DE FUNDOS

8 COMPLIANCE COM O REGULAMENTO
8.1 Introduciao

A ARX e a BNYM Alocagdo, enquanto gestoras de fundos de investimentos, tém a
responsabilidade pela gestdo das carteiras de cada cliente, devendo manter suas
atividades em permanente conformidade com os objetivos de investimento e restricdes
estabelecidos nos regulamentos de cada fundo de investimento gerido.

8.2 Processo de revisao

Foi implementado um sistema de controle de ordens que automatizou os processos de
negociacdo, incluindo o processo de alocacdo e checagem pre-trade da conformidade
com os regulamentos no momento da construg¢do da carteira.

O departamento de Compliance recebe alertas do sistema se qualquer violagdo,
inclusive aquelas decorrentes de movimentos de mercado (desenquadramento
passivo), acontecer.

As violagdes sdao comunicadas a equipe de gestao demandando-se as ag0es corretivas
apropriadas. Caso a violagdo demande alguma notificacdo para o cliente, o0 mesmo é
notificado.

O departamento de Compliance acompanha todos os desenquadramentos detectados
para garantir que sejam tomadas medidas corretivas adequadas e em tempo habil. Caso
ocorra um desenquadramento ativo, é politica das companhias notificar o erro de
execucdo que gerou o desenquadramento e reembolsar a carteira afetada.

9 CONFLITOS DE INTERESSE

Os conflitos de interesse podem influenciar indevidamente as decisdes e julgamentos e
levar a condutas improéprias. Consequentemente, qualquer conflito de interesse deve ser
identificado e tratado adequadamente. Para efeitos da politica global que trata desse
assunto (Coédigo de Conduta), conflitos de interesse reais, potenciais, provaveis ou
aparentes sao tratados da mesma forma.

Devemos gerir os conflitos de forma justa, tanto entre as companhias e os seus clientes
quanto entre clientes.
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9.1 Introducao

Em todas as atividades conduzidas pelas companhias, nossos clientes, colaboradores,
reguladores e funcionarios, entre outros, confiam na integridade da companhia e de
seus funciondrios. Conflitos de interesse, provaveis ou reais, podem dar a impressao de
influenciar decisdes e julgamentos e, portanto, abalar a integridade das ag¢des das
companhias. Por essa razao, conflitos de interesse devem ser identificados e tratados de
forma adequada. O objetivo geral da politica corporativa é:

* Aumentar a conscientizacdo dos problemas associados com conflitos de
interesse.

* Ajudar funciondrios a identificar situacdes que possam constituir conflitos de
interesse.

* Informar aos funciondrios suas responsabilidades em reconhecer e reportar
todos os conflitos de interesse.

» Informar aos gerentes das unidades de negocio suas responsabilidades em trazer
a tona conflitos de interesse e tomar a medida apropriada, até o ponto de proibir
uma atividade, transacao ou relacionamento que nao seja aceitavel por conta de
um conflito.

» Fornecer agdes adequadas para a abordagem aos conflitos de interesse.

9.2 Politica e procedimentos

A politica corporativa de Conflitos de Interesse foi desenvolvida para oferecer uma
estrutura para a gestdo de conflitos dos negbcios e para estabelecer as exigéncias
minimas, listadas abaixo, que todos os neg6cios devem cumprir:

= Identificar conflitos reais, potenciais, provaveis ou aparentes através de um
processo formalizado.

= Reportar os conflitos ao Compliance.

* Quando considerado necessario, desenvolver planos de mitigacdo para eliminar
ou controlar uma atividade, transacao, ou relacionamento existente ou proposto,
que possa levar a um conflito de interesse.

9.3 Conflitos de interesse identificados e controles relacionados

Como uma instituicdo financeira global e com varias linhas de negocios, certos conflitos
podem surgir naturalmente por toda a companhia. Em algumas situacdes, um conflito
pode ndo ser eliminado completamente, entdo buscamos implementar os controles
adequados para mitigar qualquer risco.

Depois de um conflito ter sido reportado ao Compliance, o departamento determinara
se o conflito requer um plano de mitigacao. Caso necessario, os detalhes de cada plano
serdo baseados nos fatos e circunstancias do conflito identificado. Os passos seguidos
normalmente para a mitigacdo de conflitos incluem:
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= Gerenciamento do conflito através dos controles existentes (ex.: politicas,
procedimentos, e sistemas);

* Divulgacdo do conflito as partes interessadas;

= Busca de orientagdo de especialistas sobre padroes e praticas do mercado; e

» Eliminacao do conflito alterando o processo ou relacionamento.

9.4 Violacoes

Participar em qualquer atividade que gerem um conflito de interesses, ou dé a
aparéncia de gerar conflito, pode resultar em medidas disciplinares, inclusive demissao.
Além disso, todas as violagdes das normas aplicaveis ao negdcio serdo comunicados as
autoridades competentes. Os funcionarios que praticarem qualquer ato impréprio ou
ilegal podem ser pessoalmente responsabilizados.

9.5 Chinese Walls

Sempre que necessario, sdo implementadas restricdes sobre a partilha, transmissao e
utilizacdo de informagdes dentro da empresa (ou seja, “Chinese Walls”). A implantagao
de barreiras de controles entre as diversas areas do negocio é definida avaliando cada
caso.

O departamento de Compliance monitora, periodicamente, a segregacao das atividades
inerentes ao negocio.

10 SUITABILITY

10.1 Introducio

A BNY Mellon Alocacgdo de Patrimdnio, na qualidade de instituicao aderente ao codigo
ANBIMA de Regulagdo e Melhores Praticas para Administracdo de Recursos de
Terceiros, no seu capitulo IX - Gestao de Patrimonio Financeiro, e a ARX Investimentos,
que a partir de novembro de 2017, como parte do servico de gestdo, passou a ser
autorizada a oferecer o servico complementar de distribuicao de cotas de seus fundos
de investimento, possuem procedimento para assegurar que sejam verificados a
situacao financeira, o perfil de risco e os objetivos de investimento dos seus clientes e
sua consequente adequacdo aos investimentos que serdo realizados, procedimento
também conhecido como suitability, garantindo o cumprimento da regulamentacao
vigente.

10.2 Procedimentos e responsabilidades

A equipe de Distribuicdo da ARX Investimentos, os distribuidores responsaveis pela
prospeccdo de clientes e, conforme o caso, as equipes de manutencao do
relacionamento com os clientes, tanto da ARX Investimentos quanto da BNY Mellon
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Alocacao de Patrimdnio, sdo responsaveis por coletar as informacgdes basicas do
investidor, tais como: descricdo do seu perfil, objetivo de retorno, “apetite” de risco e
quaisquer particularidades que julguem relevantes, através de reunides presenciais,
contatos telefonicos e mensagens eletronicas.

No caso dos clientes da BNY Mellon Alocagao de Patrimonio que se enquadram no perfil
estabelecido pelo capitulo IX do c6digo ANBIMA de Regulacao e Melhores Praticas para
Administracao de Recursos de Terceiros, essas informacdes sdo enviadas a equipe de
Asset Allocation, que é responsavel por analisar o perfil do investidor e elaborar uma
sugestdo inicial de composi¢ao da carteira de investimentos para o cliente. Quando
aplicavel, a area de Asset Allocation também realiza a analise da carteira ja existente do
cliente.

A sugestdo inicial de composicdo da carteira de investimentos é apresentada ao cliente
da BNYM Mellon Alocac¢do de Patrimonio, que pode aprovar ou ndo a proposta.

Os documentos cadastrais dos clientes e, conforme o caso, as propostas iniciais de
composicdo de carteira sdo armazenados em diretério da rede interna das companhias.

As regras de guarda, manuseio e divulgacdo das informagdes sdo estabelecidas pelas
politicas internas do grupo.

COMUNICACOES

11 MATERIAIS DE DIVULGACAO E DDQs

11.1 Introducio

Todo material técnico ou de divulgacdo, inclusive questionarios de “due diligence”
(“DDQs"), disponibilizado para terceiros com o objetivo comercial ou de suporte a uma
decisdo de investimento, e que seja relacionado aos fundos de investimento, estratégias
e/ou as instituicoes ARX Investimentos e BNY Mellon Alocagdo de Patrimdnio, deve ser
enviado para a revisao e aprovacao da equipe de Compliance antes de sua divulgacao.

1.2 Aprovacao

O Compliance analisara e aprovara cada material, considerando o seu objetivo, o
mercado em que sera utilizado, o publico alvo e a forma de divulgacdo. Caso se tenha
intencao de utilizar um material aprovado em outros mercados, com outros clientes ou
através de formas de divulgacao diferentes, o material devera ser submetido a nova
aprovacdo do Compliance.

Além disto, quaisquer altera¢cdes em materiais aprovados pelo Compliance deverdo ser
submetidas a nova analise e aprovacdo. Respostas de “Due Diligence” também deverao
ser submetidas a revisdo e aprovacao do Compliance.
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COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

12 PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO (“PLD")

As companhias, enquanto integrantes do grupo BNY Mellon, seguem a politica global de
Know Your Client (“KYC”) e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (“PLD”) e todas as leis
locais, regulamentacdo e normas aplicaveis relacionadas ao combate ao crime
financeiro; e também observa as leis internacionais aplicaveis. O ndo cumprimento de
quaisquer dessas normas e procedimentos pode resultar em ag¢des disciplinares e/ou
penalidades civeis ou criminais, além de adverténcias por parte de 6rgdos reguladores,
sangdes oficiais, legais ou financeiras e danos a reputa¢do das companhias. Dessa forma,
o grupo mantém uma estrutura adequada para o atendimento a legislacio e
regulamentacdo mencionadas, que contempla a adocdo de politicas, procedimentos,

sistemas de controle e testes de adequacao periddicos.

Os procedimentos de PLD para fundos de investimento devem ser realizados tanto com
relacdo a seus cotistas (“passivo”), como, em determinadas circunstancias, com relacao
as contrapartes das operacoes realizadas pelo fundo (“ativo”).

2.1 Procedimentos de PLD para o passivo

De acordo com a legislacdo e regulacao atualmente em vigor, gestoras de recursos que
nao realizam a distribuicao de seus fundos ndo efetuam procedimentos cadastrais e,
portanto, nao possuem informagdes sobre os cotistas dos fundos geridos de modo a
permitir a realizagao de procedimentos de PLD e KYC para o seu passivo. Dessa forma,
quando as companhias ndo atuarem na districdo de seus fundos, tais procedimentos
serdo de responsabilidade do administrador e, conforme o caso, do distribuidor das
cotas dos fundos.

A ARX Investimentos, exclusivamente quando atuar na distribuicdo de cotas de seus
fundos de investimento, realizara os seguintes procedimentos minimos com relagdo ao
passivo:

= Lista de documentos para aprovacao de clientes;

= Analise e aprovacao de clientes (KYC);

= Identificacdo e acompanhamento de operacgdes de clientes de alto risco;
= Monitoramento continuo das movimentac¢des de todos os clientes; e

= Reporte de Atividades Suspeitas.

Para veiculos de investimento offshore, as companhias devem se certificar de que ha
prestador de servico contratado para a realizacdo dos procedimentos de KYC e PLD
conforme a legislacdo e a regulacdo aplicavel em cada jurisdicao.
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2.2 Procedimentos de PLD para o ativo

Adicionalmente aos parametros de monitoramento de dados cadastrais e transacdes de
cotistas (passivo), dependendo das caracteristicas de determinada operacao, a
negociacao de ativos financeiros para fundos de investimento e carteiras administradas
deve, igualmente, ser objeto de analise, avaliacdo e monitoramento para fins de PLD.
Tais verificagdes deverdo ser realizadas pelas companhias, existindo procedimentos em
linha com os requerimentos das normas locais e mundiais de modo a permitir um
adequado monitoramento das contrapartes de nossas operagoes.

12.2.1 Processo de monitoramento de contrapartes, corretoras e emissores

Sempre que as caracteristicas da operacdo permitirem a identificacdo da
contraparte, notadamente nos casos de negociagdes de ativos iliquidos, transa¢des
realizadas em mercados iliquidos ou, ainda, nos casos de operacdes diretas, a
respectiva contraparte se sujeitard as mesmas verificagdes e procedimentos de PLD
elencados no item 12.2 deste capitulo. Tais verificacdes serdo realizadas pelo
departamento de Compliance.

Com relacdo as corretoras utilizadas pelos fundos geridos, as companhias somente
estdo autorizadas a operar por intermédio de corretoras previamente aprovadas
pelo departamento de Compliance e incluidas na “Lista de Corretoras Pré-
Aprovadas”. Esta autorizacdo pressupde um procedimento de cadastro e
monitoramento da respectiva corretora, adequado as caracteristicas e
especificidades do mercado onde atuamos. Para serem aprovadas, as corretoras sao
avaliadas, entre outros aspectos, quanto a sua liquidez, reputacdo e capacidade de
oferecer a melhor execucdo de ordens para as carteiras geridas; além disso, sdo
checadas informagdes adversas envolvendo a corretora, baseada em analise de “Due
Diligence”, que verifica, entre outras informagdes: o site da CVM, o Worldcheck
System e o Google.

Finalmente, além das contrapartes e das corretoras que intermediam as operacgdes,
os ativos (emissores) que compdem as carteiras dos fundos geridos pelas
companhias também fazem parte do procedimento de screening do grupo BNY
Mellon contra listas de sanc¢des globais, processo que ocorre diariamente. No caso
dos emissores de ativos de crédito privado, a equipe de Compliance realiza
periodicamente o monitoramento desses emissores nas listas restritivas OFAC,
DNDBW ("Do Not Do Business With" do BNYM Group) e WorldCheck.

12.2.2 Monitoramento do Preco dos Ativos Financeiros Negociados

Para controlar e monitorar a faixa de precos dos ativos financeiros negociados, o
departamento de Compliance realiza ainda um procedimento de checagem periédica
dos precos das operacgdes realizadas pelos fundos geridos pelas companhias.
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2.3 Comunicacao

Sempre que identificadas situa¢des que podem configurar indicios da ocorréncia dos
crimes previstos na Lei n? 9.613, ou a eles relacionados, deve-se analisar o fato com
especial atencdo e, nos termos da legislacao e regulacdo vigentes, comunicar a situacao
ao 6rgao responsavel dentro do prazo aplicavel.

Adicionalmente, caso algum parte relacionada seja identificada no monitoramento
relacionado as listas restritivas mencionadas acima, a informacao sera encaminhada

para o Diretor de Compliance da gestora e para a equipe de Compliance AML do BNYM
Group, que irdo determinar as medidas que deverao ser tomadas.

GUARDA DE DOCUMENTOS

13 Guarda de documentos

13.1 Introducio

Todos os registros de negdcios, sob qualquer forma, devem ser mantidos durante o
periodo do relacionamento, observando os requisitos regulamentares aplicaveis.

Existem, de forma geral, dois tipos principais de registros a serem mantidos. O primeiro
tipo sao os registros financeiros, tais como livros de registro contabeis, balangos, notas
fiscais, etc. O segundo tipo de registro, sio os documentos de clientes e arquivos
relacionados com o nosso dever fiduciario. Estes ultimos incluem contratos,
declaracdes, registros de operagdes, correspondéncias e materiais técnicos, entre
outros.

13.2 Escopo

As companhias seguem as orientacdes das politicas corporativas que estabelecem os
padrdes globais de gerenciamento, incluindo a guarda, dos registros. A politica busca
minimizar os riscos financeiros, operacionais, legais, regulatérios e de reputacao que
podem surgir se os registros nao forem gerenciados adequadamente.

13.3 Controles

Todos os funcionarios sao responsaveis por manter os registros necessarios as fungoes
que exercem. Eles devem manter os registros criados ou recebidos, de acordo com os
prazos estabelecidos pelas politicas corporativas e pelos requisitos regulatorios locais.

Material de propriedade e uso exclusivo da ARX Investimentos. 19|Page
Este documento ndo pode ser copiado, reproduzido ou redistribuido, total ou parcialmente,
sem o prévio consentimento da ARX Investimentos.



O departamento de compliance deve garantir, através de testes periddicos que os
documentos e registros necessarios estao sendo guardados de acordo com as politicas
internas e os requisitos regulatorios.

PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

14 Informacgodes confidenciais
14.1 Introducao

As companhias adotam politicas e procedimentos que estabelecem requisitos de
privacidade e sdo destinadas a garantir a seguranca e confidencialidade das
informacgdes, além de proteger as companhias contra o acesso indevido e o uso ndo
autorizado de informagdes.

0 acesso a informagdes ndo publicas é limitado e nossos funciondrios s6 tém acesso a
informacgdes necessarias a execucao de suas fun¢des e responsabilidades.

14.2 Definicoes

A classificacdo de informagdes promove a identificacdo e implantagdo de controles de
seguranc¢a para administrar de maneira apropriada a informacdao de propriedade ou
mantida pelas companhias. As informagdes sdo classificadas como: Altamente
Confidencial (Highly Confidential), Confidencial (Confidential), Uso Interno Apenas
(Internal Use Only) e Publica (Public).

Informacdao Altamente Confidencial é definida como informacgdo restrita cuja
divulgacdo, acesso ou destruicao, impropria ou ndo autorizada, pode sujeitar as
companhias ou seus clientes a significativas responsabilidades reputacionais,
financeiras ou legais, ou ac¢des adversas por agéncias regulatérias. A Informacao
Altamente Confidencial é compartilhada apenas com aqueles que tenham a necessidade
de conhecé-la para desempenhar suas fung¢des de trabalho.

Informacao Confidencial é definida como a informacao que, embora nao classificada
como informacao Altamente Confidencial, se divulgada de maneira imprdépria, pode
resultar em dano as companhias, seus funcionarios e/ou seus clientes. Em geral, a
informacao Confidencial é compartilhada apenas com que tem necessidade de conhecé-
la para desempenhar suas fun¢ées de trabalho.

Informac¢ao para Uso Interno Apenas ¢é definida como informagdes que podem ser
frequentemente compartilhadas ou circuladas dentro das companhias mas que nao se
destinam a distribui¢do publica.

Material de propriedade e uso exclusivo da ARX Investimentos. 20| Page
Este documento ndo pode ser copiado, reproduzido ou redistribuido, total ou parcialmente,
sem o prévio consentimento da ARX Investimentos.



Informacao Publica é definida como informacgdes sobre as companhias e seus produtos
e servigos.

14.3 Controles

O grupo possui uma norma corporativa que define os controles minimos para
classificacao e manuseio de informacdo. Nos termos desta norma:

A classificacdo das informagdes deve estar em conformidade com as defini¢des do item
anterior e com a politica corporativa de Classificacdo de Informacgdes e levar em conta
as necessidades do negocio para compartilhar ou restringir informagdes e os impactos
associados a tais necessidades.

Os “Data Owners” (proprietarios dos dados) devem validar suas informacdes
periodicamente. A validacao consiste em:

= Atualizar o inventario das informagdes de sua propriedade;

= Avaliar se as informagdes continuam sendo classificadas apropriadamente;

» Quando necessario, revisar a classificacao atribuida as informacdes;

= Garantir que as informagdes sejam mantidas atualizadas; e

= Verificar se os controles de protecdo as informac¢des permanecam adequados.

Em principio, muitas informag¢des se tornam menos sensiveis com o passar do tempo, e
sua classificacao e controles relacionados devem ser reduzidos de maneira apropriada.
Quando um nivel de classificacdo de informacdo for aumentado, os controles de
seguranca existentes deverao ser revistos em tempo habil.

14.4 Treinamentos

Periodicamente sdo realizados treinamentos sobre as politicas e normas relativas aos
riscos das informagdes. Os funcionarios sdao elencados nos treinamentos de acordo com
o perfil de suas fun¢des e responsabilidades nas companhias.

15 Testes de Seguranca - Sistemas de Informacao
15.1 Introducao

O grupo realiza periodicamente diversos testes com o objetivo de garantir a seguranga
dos sistemas de informac¢do. Os controles buscam mitigar os riscos relacionados as
vulnerabilidades de software e de configuracdao com relacdo a seguranca em aplicagoes,
redes e sistemas operacionais.

Dentre os testes realizados para identificar as vulnerabilidades estao:

= Avaliacao de riscos de seguranca de aplicativos;
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= Teste de “Ethical Hacking”; e
= Teste de “Penetracdo de Rede”.

15.2 Definicdes e periodicidade

Avaliacdo de riscos de seguranca de aplicativos: A avaliacdao de riscos permite
estabelecer, de forma proativa, os controles adequados, proporcionais aos riscos
potenciais de perda da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacgdes, e identifique o impacto associado aos negocios das companhias.
Normalmente, as avaliagdes sdo realizadas nos novos sistemas ou, em caso de
modificagdes relevantes, nos sistemas existentes. Ndo existe periodicidade pré-
estabelecida, as avalia¢des sdo realizadas sempre que necessario.

Teste de “Ethical Hacking”: Trata-se de um conjunto de técnicas de testagem que
utiliza os mesmos conhecimentos, ferramentas e metodologias empregadas por um
“hacker” para identificar os pontos fracos ou potenciais exposicoes a ataques dos
controles existentes na camada de aplicagdo dos aplicativos desenvolvidos,
internamente ou por terceiros. Esse teste é realizado a cada dois anos.

Teste de “Penetracdo de Rede”: Teste manual realizado por especialistas em

seguranca para procurar falhas no ambiente tecnolégico, incluindo vulnerabilidades de
software e de configuracdo. Esse teste é realizado, ao menos, semestralmente.

CONTINUIDADE DO NEGOCIO

16 PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO

16.1 Introducao

O Plano de Continuidade do Negdcio estabelece os principios e responsabilidades
basicas para o desenvolvimento e manutencdo da continuidade da operagdo das
companhias. O plano tem o objetivo de evitar e/ou gerenciar interrupgdes operacionais
nao planejadas. Todas as rotinas e premissas do plano de contingéncia sao
desenvolvidas, atualizadas e centralizadas no sistema de gerenciamento de crise
chamado Crisis Management System (“CMS”), um sistema de propriedade do BNY
Mellon, baseado na web.

O plano é complementar a politica corporativa de gestdao de crises, que estabelece
procedimentos a serem seguidos em caso de desastre e/ou uma situacdo de
contingéncia. Os objetivos da politica corporativa sdo: mitigar o risco operacional do
negocio, assegurando a continuidade ou o reestabelecimento, dentro de um prazo
minimo aceitavel, das operac¢des criticas em caso de interrup¢des nao planejadas; e
definir as diretrizes, normas e procedimentos para criar, atualizar e testar o plano de
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continuidade de cada unidade de negdcio, tecnologia, instalagdes, equipes de apoio e
gestao de crises.

16.2 Escopo

O plano de contingéncia define quais e quantos funcionarios serao necessarios durante
a ocorréncia de qualquer desastre, e quais outros recursos serdo indispensaveis para
recomecar as atividades de uma maneira progressiva.

O escopo desse plano é cobrir um desastre e/ou uma situagdo de contingéncia.

Adicionalmente, sdo realizados testes de vulnerabilidades nas conexées internet, duas
vezes ao ano, por empresa especializada. O teste de contingéncia das companhias testa
anualmente os sistemas criticos em seu ambiente backup.

Todos os empregados estdo sujeitos ao plano de contingéncia e recebem treinamento
periddico sobre o que fazer em caso de uma emergéncia.

16.3 Principios e diretrizes

O objetivo principal do plano de contingéncia é manter as atividades dos processos
essenciais da instituicdo caso de haja um incidente maior e/ou grave que venha a
interromper a execucdo das operacdes dos negdcios. Os principais cendrios cobertos
pelo plano sdo:

= Acesso ao local de trabalho impossibilitado;
= Local de trabalho nao funcional;
= Acesso ao site de contingéncia impossibilitado.

Os principais riscos analisados para elaborac¢ao do plano foram:

= Falta de forga de trabalho no escritério durante as horas criticas para a operacao;
= Riscos: operacional, reputacional e atendimento aos clientes.

O plano de contingéncia tem os seguintes objetivos:

= Identificar as responsabilidades e criar procedimentos de notificacao;

= Gerar uma lista de recursos e equipamentos relevantes, bem como do pessoal
requerido;

= Identificar os processos considerados criticos e seus responsaveis, para que o
plano de retomada desses processos no intervalo de 24 a 48 horas do desastre
possa ser posto em pratica;

= Identificar os processos considerados importantes e seus responsaveis, para que
o plano de retomada desses processos no intervalo de 48 a 120 horas do
desastre possa ser posto em pratica;

= Identificar os processos que podem ser retomados em um tempo mais longo e
seus respectivos responsaveis;
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= Identificar quais as pessoas (funcionarios ou ndo) que serdo contatadas em caso
de desastre, com o intuito de suprir os recursos necessarios ou dar assisténcia na
recuperacao do cenario;
= Prevenir mal-entendidos ou incertezas quanto ao documento, ou sobre os testes

e/ou procedimentos de revisao relevantes nele incluso; e

* Arquivar, proteger e estabelecer, para os arquivos vitais, procedimentos de
retirada da empresa.

As premissas para o Plano de Contingéncia sao:

= O Manual de Contingéncia, suas copias ou qualquer outro material considerado
importante deverao estar guardados fora da empresa, facilitando o acesso no
caso de desastre;
= As fontes internas ou externas devem estar aptas a fornecerem o0s recursos

citados no manual de acordo com as premissas nele estabelecidas;

* O manual é testado em periodos regulares de tempo ou quando da sua
atualizagao;
= As pessoas consideradas “chave” deverao estar accessiveis quando da ocorréncia
do desastre; e

=  Um escritdrio alternativo deve estar imediatamente acessivel.

16.4 Crises e desastres

O plano de contingéncia considera as ameagas internas e externas e determina o
impacto que podem ter sobre a institui¢ao, incluindo funcionarios. O tipo e a gravidade
das ameacas internas e externas podem ser diferentes para cada funciondrio ou
departamento, as categorias principais de ameacas englobam: atividades suspeitas,
catastrofes naturais e desastres técnicos.

= Atividades suspeitas

Fraude, roubo ou extorsio;
Sabotagem;

Vandalismo e saques;

Terrorismo.

= Catastrofes naturais

Incéndios;

Enchentes e outros danos hidrolégicos;
Danos meteorologicos;

Contaminacao do ar;
Derramamentos/vazamentos de detritos.

= Desastres técnicos

Falha de comunicagao;

Falha de energia;

Falha do equipamento e software;
Interrupgdes no sistema de transporte;
Interrup¢des no sistema de abastecimento.
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16.5 Testes e procedimentos

Fazem parte do plano de contingéncia das companhias, entre outros, os seguintes testes
e procedimentos:

= Teste de “Call Tree”;

= Teste de Site Alternativo e de Acesso Remoto;

= Teste de Escape;

= Treinamento;

* Procedimento de manutengdo de funcionarios e terceiros;

= Procedimento de revisdo de sistemas criticos; e

* Analise de impacto do negécio - definicdo de backups de pessoas chaves.

16.5.1 Teste de Call Tree

As companhias adotam um procedimento chamado Call Tree que foi desenvolvido
para garantir que todos os funciondrios serdo avisados no caso de um desastre ou
emergéncia. Call Tree é uma lista de grupos telefébnicos usados para retransmitir
informacgdes especificas. Um protocolo de chamada é estabelecido e deve ser usado
em situacdes de emergéncia.

16.5.2 Teste de Site Alternativo e de Acesso Remoto

Os testes de site alternativo e de acesso remoto buscam garantir que, caso o site
primario ndo possa ser acessado em fun¢do de uma catastréfica ou desastre, os
funcionarios criticos conseguirdo, rapidamente, acessar aos servidores, softwares e
dados da rede corporativa.

O site alternativo disponibiliza, em uma localizacdo secundaria, a instalacdo de um
data center de contingéncia, que replica os equipamentos/funcionalidades do data
center principal. Adicionalmente, o site principal e o alternativo também podem ser
acessados remotamente, através de acesso remoto via internet ao ambiente
corporativo.

16.5.3 Teste de Escape

Anualmente, realizamos um teste de escape para garantir que os funcionarios e
terceiros que estdo lotados no site principal conhecem os procedimentos de escape
do prédio e que podem realiza-los de forma eficiente.

16.5.4 Treinamento

Anualmente, é realizado um treinamento dos funcionarios para garantir que eles
conhecem o plano de contingéncia das companbhias.
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16.5.5 Procedimento de manutencdo e revisao

Sempre que necessario a lista de funcionarios e terceiros € revisada e atualizada no
CMS. Adicionalmente, anualmente sao revisados os procedimentos e sistemas que
foram definidos no plano como criticos.

16.5.6 Analise de impacto do negdcio

No procedimento de analise de impacto do negdcio sdo definidos os backups das
pessoas classificadas no plano como pessoas chaves.

POLITICA DE VOTO

17 Exercicio de direito de voto
17.1 Introducao

A politica de Exercicio de Direito de Voto das companhias, em conformidade com o
Codigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para Administracao de Recursos de
Terceiros e com as Regras e Procedimentos ANBIMA para o Exercicio de Direito de Voto
em Assembleias n.2 02, estabelece os principios gerais, as matérias relevantes
obrigatorias, o processo decisorio e serve para orientar as decisdes das companhias nas
assembleias gerais dos emissores de titulos e valores mobiliarios que confiram direito
de voto aos fundos de investimento sob gestao.

O exercicio do direito de voto em assembleia é atribuicao do gestor, devendo o direito
ser exercido de forma diligente, como regra de boa governanca.

17.2 Principios e diretrizes

As companhias devem participar de todas as assembleias gerais dos emissores de
titulos e valores mobiliarios que confiram direito de voto aos fundos de investimento
sob nossa gestdo, nas hipéteses previstas nos regulamentos de cada fundo e quando na
pauta de convocacgdes das assembleias constarem as matérias relevantes obrigatorias
descritas a seguir.

Cabe informar que a presenca das companhias nas assembleias gerais é facultativa nos
seguintes casos:

= A assembleia ocorra em cidade que ndo seja capital de Estado e ndo existir
possibilidade de voto a distancia;
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O custo para exercicio do voto ndo for compativel com a participagdo no ativo
financeiro;

A participagdo total dos fundos sob gestao for inferior a 5% (cinco por cento) do
percentual de voto, desde que cada fundo ndo possua mais de 10% (dez por
cento) do seu patrimonio no ativo financeiro;

Houver situagdo de conflito de interesse, ainda que potencial;

Para os Fundos Exclusivos e/ou Reservados que prevejam em seu regulamento
clausula que nado obriga o GESTOR a exercer o direito de voto em assembleia;
Para os ativos financeiros de emissor com sede social fora do Brasil;

Para os certificados de depésito de valores mobilidrios.

17.3 Matérias relevantes obrigatdrias

Para os fins da politica de voto, considera-se matéria relevante obrigatdria:

I1.

[1L

No caso de agodes, seus direitos e desdobramentos:

a) eleicio de representantes de soOcios minoritarios nos Conselho de
Administracao, se aplicavel;

b) aprovacdo de planos de op¢bes para remuneracdo de administradores da
companhia, se incluir op¢des de compra “dentro do prego” (o prego de
exercicio da opgao é inferior ao da a¢do subjacente, considerando a data de
convocacao da assembleia);

c) aquisicao, fusao, incorporacgdo, cisao, alteracdes de controle, reorganizacoes
societarias, alteragdes ou conversdes de acdes e demais mudancas de
estatuto social, que possam, no entendimento da companhia, gerar impacto
relevante no valor do ativo detido pelo fundo; e

d) demais matérias que impliquem tratamento diferenciado.

Demais ativos e valores mobilidrios permitidos pelos Fundos: alteracdes de
prazo ou condicOes de prazo de pagamento, garantias, vencimento antecipado,
resgate antecipado, recompra e/ou remuneracao originalmente acordadas para a
operacao;

No caso de cotas de fundos de investimento (Fundos 555):

a) alteragcdes na politica de investimento que alterem a classe CVM ou a
classificagaio ANBIMA do fundo;

b) mudan¢a de administrador ou gestor, que nao entre integrantes do seu
conglomerado ou grupo econdmico;

c) aumento de taxa de administracdo ou criacdo de taxas de entrada e/ou saida;

d) alteragdes nas condicoes de resgate que resultem em aumento do prazo de
saida;

e) fusdo, incorporagdo ou cisdo, que propicie alteracao das condi¢cdes elencadas
nas alineas anteriores;

f) liquidacao do fundo; e

g) assembleia de cotistas nos casos previstos na legisla¢do vigente.
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IV. Especificamente para os FII:

a) alteracOes na politica de investimento e/ou o objeto descrito no regulamento;

b) mudan¢a de Administrador Fiducidrio, Gestor de Recursos ou Consultor
Imobiliario, desde que ndo sejam integrantes do mesmo Conglomerado ou
Grupo Economico;

c) aumento de taxa de administracao, criacao de taxas de entrada ou criacao ou
aumento de taxa de consultoria;

d) apreciacao do laudo de avaliacio de bens e direitos utilizados na
integralizacao de cotas do FII;

e) eleicdo de representantes dos cotistas;

f) fusdo, incorporagdo ou cisdo, que propiciem alteracdo das condi¢cdes
elencadas nas alineas anteriores; e

g) liquidacao do Fundo.

17.4 Processo decisorio

As companhias sao, enquanto gestora, responsaveis pelo controle e execugdo da politica
de voto, bem como pela divulgacao dos resultados das votagdes que participar enquanto
representante dos interesses dos fundos sob gestao.

As companhias exercem o voto sem necessidade de consulta prévia a cotistas ou de
orientacdo de voto especifico, ressalvadas as eventuais previsdes em sentido contrario.
O gestor deve tomar as decisdes de voto com base em suas proprias convicgdes, de
forma fundamentada e coerente com os objetivos de investimento dos fundos e sempre
na defesa dos interesses dos cotistas.

Os votos proferidos e o resultado das votacdes serdao comunicados aos cotistas dos
Fundos ou disponibilizados no website do GESTOR: www.arxinvestimentos.com.br. Os
referidos votos também estardo disponiveis na sede das companhias, no prazo previsto
na politica, apds a realizagdo da assembleia a que se refiram tais resultados.

As companhias sdo responsaveis por informar aos administradores dos fundos que
tenham representado em assembleias os votos proferidos e suas respectivas
justificativas.

17.5 Controle

A participagdo nas assembleias, os votos proferidos e o resultado das votagdes sao
registrados pelo departamento de Compliance, que também arquiva internamente todos
os documentos referentes as assembleias.
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CODIGO DE ETICA

A Politica Pessoal de Negocia¢do de Ativos e o Codigo de Conduta das companhias sdo
designados, em conjunto, como Cddigo de Etica.

18 CODIGO DE CONDUTA

18.1 Introducio e principios

O codigo tem o objetivo de orientar os funciondrios no dia-a-dia do negocio. Ele foi
desenvolvido pelo grupo com a finalidade de descrever os padrdes de comportamento
esperados de seus funciondrios no desempenho de suas atividades funcionais. Os

principais principios abordados sao:

18.1.1 Respeitar os outros

O grupo busca incentivar um ambiente de trabalho inclusivo, em que pessoas
talentosas queiram permanecer e desenvolver suas carreiras. Apoiar uma forga de
trabalho diversificada e ativa nos permite construir confianc¢a, dar poder as equipes,

servir a nossos clientes e superar nossos concorrentes.

18.1.2 Evitar conflitos de interesse

As decisdes do negocio devem ser livres de influéncias conflitantes externas, se
pautar no dever fiduciario com o grupo e com os clientes, e ndo dirigidas por
qualquer interesse ou ganho pessoal. Qualquer conflito de interesses identificado, é

registrado, mitigado e/ou eliminado.

18.1.3 Conducao dos negécios

As companhias estdo comprometidas a lidar de maneira justa com seus clientes,
fornecedores, concorrentes e funcionarios, e com a concorréncia aberta e franca,
objetivando o maior beneficio dos clientes, dos negdcios e a da comunidade como

um todo. Competir, sempre buscando a conformidade com as leis

regulamentacdes, e com espirito de honestidade e integridade. O grupo apoia os

esforgos globais para combate a corrupg¢ao e aos crimes financeiros.

18.1.4 Trabalhar com governos

Todas as exigéncias e cuidados que se aplicam a conduc¢do de negb6cios com o
governo sao observados. Algumas praticas que podem ser aceitaveis ao se lidar com
empresas privadas como cliente podem causar problemas e até ndo estar em
conformidade com a lei quando se lida com governos, por isso alguns procedimentos

adicionais podem ser necessarios quando se relacionar com agentes publicos.
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18.1.5  Proteger os ativos

Deve-se garantir que todos os registros feitos nos livros das companhias sejam
completos e precisos e que atendam aos procedimentos estabelecidos para
contabilidade e manutencdo de registros, além de manter a confidencialidade sobre
todos os tipos de dados e informagdes confiados as companhias e evitar o mau uso
de informacgdes.

18.1.6  Apoiar nossas comunidades

O grupo desempenha um papel ativo nas comunidades onde atuamos em todo o
mundo, tanto como individuos quanto como companhia. O sucesso de longo prazo
esta ligado a for¢a da economia global e a for¢a do setor que atuamos. Ser honesto,
justo e transparente em toda interagdo que temos com as comunidades e com o
publico em geral é o objetivo maior das companhias.

Além do cédigo, existem as politicas e os procedimentos corporativos elaborados de
acordo com o Cddigo de Etica para cada atividade do negdocio.

Anualmente, todos os funcionarios devem atestar a adesao ao Cédigo de Conduta.

19 POLITICA PESSOAL DE NEGOCIACAO DE ATIVOS
19.1 Introducao

A politica de investimentos pessoais foi elaborada visando estabelecer os mais elevados
padrdes de comportamento e assegurar o cumprimento de toda a legislacdo aplicavel.

A politica determina quais os procedimentos e limitacdes que regem os investimentos
pessoais de cada funcionario das companhias, que estdo sujeitos a certas restrigcdes e
regras no que concerne a realizacao de seus investimentos pessoais.

Para garantir a conformidade com as leis de seguranca da informacgdo e evitar conflitos
de interesse, o Ethics Office do grupo, em conjunto com o departamento de compliance e
risco operacional das companhias, monitora as atividades de negociacdo pessoal
eletronicamente através do Personal Trading Assistant (“PTA”) System, ou Sistema de
Assisténcia de Negociacdo Pessoal.

19.2 Classificacao dos funcionarios

A politica impde diferentes exigéncias e limitacdes aos funcionarios com base na
classificacao aplicavel. Para classificar cada funcionario avalia-se a natureza das suas
atividades e suas responsabilidades. As atribuicdes de classificacido sdo de
responsabilidade do departamento de Compliance, juntamente com o Ethics Office do
grupo. Assim que admitidos pelas companhias, os funcionarios serdao informados de
suas designa¢des em uma das seguintes classificagdes locais:
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= Access Decision Maker (ADM) Employee: Funcionarios com acesso a tomada de
decisao de investimento

* Investment Employee (IE): Funcionarios relacionados aos processos de
investimento

» Insider Risk Employee (IRE): Funcionarios relacionados a riscos internos

= Non-Classified Employee: Funcionario sem classificacao especifica

Com excecdo dos funciondrios nao classificados (Non-Classified Employees),
funcionarios em todas as outras classificacdes sdo considerados como “Monitored
Employees” (funciondrios monitorados).

19.3 Procedimentos

A politica estabelece os procedimentos e limitagdes que regem as transag¢des pessoais
de cada funcionario com titulos e valores mobiliarios. A politica define varias regras e
restricoes que se aplicam aos funcionarios de acordo com suas classificagoes, tais como,
mas nao limitados a:

= Deve-se solicitar aprovacdo prévia para aplicar em fundos geridos pelas
companhias (“fundos proprietarios”);

= Deve-se solicitar aprovacdao prévia para aplicar em certos titulos e valores
mobiliarios;

» Participagdo em IPOs ndo é permitida;

= Operacdo de curto prazo ndo é permitida;

= 7 day-blackout period (periodo de bloqueio) - funcionarios classificados como
ADM Employee ndo estdo autorizados a comprar ou vender um titulo no prazo
de 7 dias antes ou depois da casa operar o ativo em questao;

= Para participar em ofertas privadas deve-se solicitar aprovacao prévia; e

= Alguns funcionarios apresentem relatorios iniciais e trimestrais de posicdo e
negociacao.

E responsabilidade do departamento de Compliance para executar os controlos
adequados e monitorar a adesdo a politica.

O Ethics Office concede o acesso ao PTA a todos os funcionarios monitorados para que
exigéncias da politica sejam cumpridas.

Todos os novos funciondrios devem completar o atestado inicial de investimentos
pessoais. Além disso, os funcionarios classificados como ADM Employee devem
preencher o relatério inicial de investimentos pessoais no PTA.

Todos os funcionarios classificados como ADM e IE Employees devem completar os
relatdrios trimestrais e anuais de investimentos pessoais e de negociacao de valores
mobiliarios.

Todos os funcionarios classificados como IRE Employee devem completar os relatérios
anuais de investimentos pessoais e de negociacdo de valores mobiliarios.
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19.4 Treinamento

Todos os novos funciondrios, independentemente da sua classificacao, devem receber,
através do departamento de Recursos Humanos, um pack contendo todas as
informacgdes relevantes sobre o grupo, incluindo a Politica Pessoal de Negociacao de
Ativos e o Cddigo de Conduta. Além disso, é conduzido o Induction Training,
treinamento inicial a que todos os novos funcionarios sao submetidos, organizado pelo
RH periodicamente, que cobre, dentre outros aspectos, a politica de investimentos
pessoais. Os participantes assinam a lista de presenca que é arquivada pelo
departamento de Compliance corporativo. Além dos treinamentos, comunicados
periddicos sobre a politica sdo enviados a todos os funcionarios.

O objetivo dos treinamentos e das comunicag¢des é assegurar que todos os funcionarios
entendam e estejam cientes da politica.

20 “INSIDER TRADING”

20.1 Introduciao

O grupo estabelece politicas e procedimentos destinados a prevenir o uso indevido de
informagcdes materiais ndo publicas ou “material non-public information” (MNPI), por
seus diretores e funciondarios.

A politica do grupo veda que os funcionarios operem, em seu proprio nome ou em nome
de qualquer outra pessoa ou entidade (incluindo os fundos geridos), quando estiverem
de posse de MNPI Adicionalmente os funcionarios ndo devem comunicar tais
informacgdes a terceiros, exceto quando autorizado pelo departamento de compliance,
como por exemplo no caso de dividas e determinac¢des regulatérias ou judiciais.

A compra ou venda de um titulo ou valor mobiliario com base em MNPI, também
conhecidas como informacdes privilegiadas, constitui violagcdo do dever de sigilo, além
de infragdo criminal e regulatoria. Esse tipo de operacao é comumente conhecida como
"insider trading".

20.2 Definicoes

Informacdes privilegiadas: A informacdo que é suficientemente importante para ter
um impacto financeiro sobre o desempenho de curto ou de longo prazo de uma empresa
ou de que seria importante para um investidor na tomada de uma decisdo de
investimento.

Informacoes nao publicas: E a informacao privada, incluindo, mas nao limitada a
informagdes que o cliente fornece as companhias, a fim de obter um produto ou servico,
a informacgdes resultantes de qualquer operagdo envolvendo um produto ou servico, e
qualquer outra informacao sobre um cliente obtida pela instituicao relacionada com o
fornecimento de um servico ou produto.
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MNPI - Informacdo material ndo publica: E geralmente definida como informagdes
relevantes sobre uma empresa que nao tenham sido divulgadas ao publico. Os
funcionarios devem ser capazes de reconhecer imediatamente essas informagdes e
informar a sua posse ao departamento de Compliance.

20.3 Procedimentos

Ocasionalmente funcionarios das companhias podem ter acesso a MNPIs. Varias
legislacoes, normas e precedentes regulatorios e judiciais, bem como padroes éticos e
morais, impdem determinadas restri¢des e obrigacdes no que diz respeito a utilizacao
de informacgdo privilegiada. A violacao dessas obrigacdes pode sujeitar as companhias e
os funcionarios envolvidos a sangdes civis e criminais, além, claro, de prejudicar nossa
reputacao.

As companhias também tém a obrigacdo fiducidria de proteger os clientes contra
quaisquer tais violagdes. Por isso, o grupo estabeleceu uma politica que disciplina o uso
de MNPI, ou informacgdo privilegiada. Violagdes a politica constitui motivo para sangdes
disciplinares, que podem incluir o desligamento e/ou reporte do ocorrido para as
autoridades civis e criminais.

Apesar das legislagdes sobre “insider trading” estarem em constante evolugdo, entende-
se geralmente que a lei proibe:

*= Negocia¢do do ativo por um “insider” quando este possuir informa¢do material
nao publica;

= Negociacdo do ativo por um nao “insider” quando este possuir informacao
material ndo publica, onde a informacdo foi divulgada ao ndo “insider” em
violacao do dever do “insider” de manter a informacao confidencial; ou

* A comunicac¢do da informag¢do material ndo publica para terceiros.

Os riscos podem ser significativamente reduzidos pelo uso consciente de uma
combinacao de restricdes comerciais e barreiras de informacao destinadas a limitar o
acesso a informac¢do material ndo publica a um individuo considerando o grupo ou
departamento que ele estd inserido (sdo os chamados "Chinese Walls"). Um dos
propoésitos da politica é estabelecer procedimentos para aplicagdo destas técnicas e
oferecer maior protecdo para as companhias e para os funcionarios.

Qualquer funcionario que nao esta em uma funcao relacionada aos processos de
investimento e que recebe, ou acredita ter recebido, informa¢do que potencialmente
constitui informacao privilegiada deve avisar imediatamente o departamento de
Compliance e aguardar a orientacgdes.

Algumas fung¢des sdo considerados "above the wall", por exemplo, os membros da alta
administracdo, da Auditoria, do Compliance e do Juridico normalmente precisam de ter
acesso a informacdo em ambos os lados do negdcio para executar suas fungdes e
responsabilidades.
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O departamento de Compliance tem a responsabilidade de testar a efetividade do
“Chinese Wall” implantado nas companbhias.

21 PRESENTES E ENTRETENIMENTOS

21.1 Introducio

O grupo adota a politica de presentes e entretenimento do grupo, que foi adaptada para
cumprir com as exigéncias regulatorias locais. Todos os funcionarios estdo sujeitos a
esta politica, que estabelece as condigdes para aceitar e oferecer presentes e
entretenimento.

Os negocios conduzidos pelas companhias e nossos funcionarios envolvem tomada de
decisOes e julgamentos que podem gerar conflitos de interesse, levando indevidamente
a condutas imprdéprias. Consequentemente, presentes, entretenimento e outros
pagamentos devem respeitar os limites preestabelecidos e ser notificados e avaliados
pelos gestores.

Os funciondarios devem consultar o seu gerente ou o departamento de Compliance caso
haja qualquer duvida sobre a politica.

21.2 Objetivo

O relacionamento com clientes, fornecedores, prestadores de servico, e outros negocios
é vital e deve ser transparente, objetivo, justo e livre de conflitos. A politica estabelece
procedimentos criados para prevenir que tais conflitos surjam ou ocorram, evitando os
prejuizos regulatérios e reputacionais que esses conflitos podem gerar. De maneira
geral, os objetivos da politica sao:

= Auxiliar os funcionarios na identificagdo de situagcdes que envolvem presentes,
entretenimento ou outros pagamentos que podem constituir um conflito de
interesse real, potencial, provavel ou aparente;

= Esclarecer as responsabilidades de reporte dos funcionarios no que concerne ao
excessivo oferecimento e/ou recebimento de presentes, entretenimento ou
favores de clientes ou fornecedores; e

* Informar os gestores de sua responsabilidade de enderecar corretamente
eventuais conflitos de interesse que possam surgir em seus departamentos, e
tomar as medidas adequadas.

21.3 Principios e diretrizes

Ao considerar oferecer ou aceitar presentes e entretenimento (incluindo gastos com
refeicdes, recepcgoes, eventos sociais ou esportivos) ou outras despesas (como hotel,
viagens, e outras despesas relacionadas), o funcionario deve garantir que os seguintes
principios foram observados:
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= Nao ha nenhum conflito de interesse real, potencial, provavel ou aparente;

= A oferta ou aceitagdo em questdo é apropriada ao ambiente profissional;

» N3o seria considerada excessiva, extravagante, ou, caso envolva o mesmo cliente,
fornecedor ou prestador de servigo, muito frequentemente;

= Nao esta sendo feita com a intencdo de exercer influéncia improépria (por
exemplo, durante a negociacdo de um contrato com um cliente, fornecedor ou
prestador de servico); e

= Estd ciente dos valores dos presentes, entretenimento ou outras despesas
apresentadas ou aceitas, por um unico cliente, prestador de servico ou
fornecedor.

De forma geral, o funcionario (e seus familiares diretos) ndo deve aceitar presentes,
entretenimento, ou outras despesas pagas por clientes, fornecedores ou prestadores de
servico, exceto se for dificil ou contrario a boas praticas recusar.

Sempre que possivel o cartdo corporativo deve ser utilizado ao oferecer presentes,
entretenimento e outras despesas para clientes, prestador de servico e fornecedores. As
despesas devem ser transparentes e registradas de forma precisa nos livros de registro
das companhias.

Presentes e entretenimento s6é podem ser oferecidos para promover bons
relacionamentos comerciais e a nossa marca ou servicos.

Alguns funcionarios, em fun¢do da natureza das atividades profissionais que exercem
nas companhias, podem ser requisitados a aderir a politicas, procedimentos, regras e
restricoes adicionais.

Um funcionario ndao deve nunca fazer quaisquer pagamentos, suborno ou outros
pagamentos semelhantes, secretos ou ilegais, em qualquer forma ou sob quaisquer
circunstancias. Em particular, os funcionarios ndo podem autorizar, oferecer ou realizar
pagamentos de qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer partido
politico, candidato, ou funcionario de organizacdes governamentais, brasileiras ou
internacionais, a fim de obter, reter ou direcionar negocios, ou para garantir qualquer
tipo de vantagem improépria. Esses pagamentos podem violar as legislagdes que regulam
as praticas de corrupg¢do no Brasil e no exterior. Para garantir a conformidade com as
legislacoes de anticorrupgao, politicas e normas adicionais foram criadas pelo grupo.

Regras relativas a presentes e entretenimento relacionados a funcionarios do governo
sdo mais restritivas e variam de acordo com a jurisdi¢do. Os funcionarios devem
conhecer e cumprir essas restricdes e, caso necessario, consultar o departamento
Juridico ou o departamento de Compliance para orientac¢des jurisdicionais.

21.4 Limites

Os limites estabelecidos na politica de presentes e entretenimento do grupo devem ser
observados por todos os funcionadrios.
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Presentes, entretenimento ou outras despesas, oferecidos a ou recebidos de clientes,
prestadores de servigo ou fornecedores, com valor de venda menor do que o limite
estabelecido na politica, devem ser reportados ao gerente direto do funcionario.

Presentes, entretenimento ou outras despesas, oferecidos a ou recebidos de clientes,
prestadores de servico ou fornecedores, com valor de venda maior ou igual ao limite
estabelecido na politica, precisam de pré-aprovacao através do sistema do grupo.

O grupo utiliza um sistema proprietadrio chamado CODE RAP, baseado na web, para
registrar e controlar as pré-aprovagdes necessarias.

22 FILIACOES EXTERNAS, EMPREGO EXTERNO, E COMPENSACOES EXTERNAS

Certas atividades externas, filiagdes ou empregos podem aparentar conflito de interesse
ou criar um conflito direto entre os interesses do funcionario e das companhias. Desta
forma, o funcionario deve obter aprovacao para exercer determinadas atividades
externas através do sistema CODE RAP e ndo pode dar exercer tais fun¢des até ter
obtido aprovacao.

22.1 Introducao

Cada funcionario deve dedicar-se exclusivamente ao exercicio das suas fun¢cées durante
o horario normal de expediente e, eventualmente, em todos os outros momentos que se
fizerem necessarios para o exercicio de seus deveres.

Os funcionarios estdo sujeitos as disposicdes do Codigo de Conduta que estabelece as
circunstancias em que atividades externas sao permitidas. De forma geral, os
funciondrios nao sao permitidos a se envolverem, direta ou indiretamente, em qualquer
outro oficio, profissdao ou negocio, exceto com a autorizacdo prévia por escrito das
companbhias.

2.2 Premissas

Quando um funciondrio é autorizado a exercer uma atividade externa, ele é autorizado a
fazé-lo enquanto individuo, ndo como representante da companhia. Consequentemente,
a atividade exercida externamente por um funcionario nao estd coberta por qualquer
indenizacao ou seguro fornecido pelo grupo, e o funcionario pode ser remunerado pela
atividade exercida. Em contrapartida, as companhias, em determinadas situacoes,
podem solicitar que um funcionario atue como seu representante, por exemplo, em
conselhos de empresas listadas.

Os principais critérios, para decidir se a atividade externa serd permitida, sdo os
impactos e os riscos gerados para as companhias. Ao analisar estas questdes, deve-se
considerar varios fatores, incluindo:
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= A experiéncia, as capacidades e o tempo dedicado do funcionario;

= Em casos de participagdes em conselhos de empresas listadas, a composi¢cdao do
conselho (presenca de outras pessoas de fora, suas experiéncias e capacidades);

* Anatureza da entidade (publica ou privada, regulada ou nao);

= A propriedade, o controle e a gestdo da entidade, incluindo a experiéncia dos
principais responsaveis pela entidade;

* O mercado onde a entidade atua, incluindo a situacgao financeira, as perspectivas
de rentabilidade e os riscos regulatdrios, reputacionais e operacionais;

= O impacto sobre os negocios das companhias (lembrando que a sensibilidade do
grupo a situacoes de conflito pode, por vezes, tornar mais restritivas as
atividades das companhias que possua um funcionario participando do conselho
de uma empresa listada); e

= Os negocios da empresa com outros clientes e consumidores, e as atividades
principais das companhias.

Para obter aprovacdo para qualquer atividade externa o funcionario deve submeter
uma solicitacdo via CODE RAP. A solicitacdo sera analisada e aprovada ou rejeitada pelo
gerente direto do funcionario solicitante, pelo departamento de Compliance e pelo
Ethics Office do grupo.

RECLAMACOES

23 TRATANDO RECLAMACOES

3.1 Introducao

O grupo possui procedimentos internos adequados e eficazes para tratar as reclamacdes
ou qualquer outra expressao de insatisfacdo de clientes, fornecedores ou parceiros
sobre as companhias, um produto ou um servico.

Os procedimentos para tratamento das reclamagdes devem ser transparentes e
objetivar a rapida solucao dos problemas. As reclamag¢des podem ser feitas por
qualquer meio de comunicagdo disponibilizado pelas companhias, foram
implementados controles internos para garantir que, no tratamento das reclamacdes,
serdo identificados e remediados quaisquer problemas recorrentes ou sistémicos.

23.2 Definicao

Reclamacdo é qualquer expressao de insatisfacdo, escrita ou verbal, que um cliente pode
apresentar sobre os servicos que as companhias fornecem. Esta defini¢do inclui
qualquer descontentamento sobre aspectos relacionados aos servicos de gestdo, bem
como qualquer insatisfacdo expressa por um cliente em relagdo ao desempenho da sua
carteira.
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3.3 Tipos de reclamacées

Reclamacdes Internas: sdao as reclamag¢des recebidas pelos canais internos de
atendimento do grupo, tais como: SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), Ouvidoria e
Fale Conosco.

Reclamacdes Externas: sdo as reclamagdes recebidas por canais externos, tais como:
Orgios reguladores, auto-reguladores, Procon e outras entidades administrativas de
defesa do consumidor, etc. Esse tipo de reclamag¢do pode gerar sanc¢des financeiras,
além de impactos reputacionais e financeiros ao grupo.

23.4 Procedimentos

A equipe de atendimento ao cliente do grupo recebe as reclamacgodes internas e é
responsavel por envia-las para as areas responsaveis, controlar os prazos (observando
os limites estabelecidos pela legislacao brasileira), e por fornecer a resposta adequada
aos clientes dentro do prazo legal.

As reclamacbes externas sao recebidas pelo departamento de Compliance que é
responsavel por envia-las para as areas responsaveis, controlar os prazos, e garantir
que a resposta adequada foi enviada dentro do prazo estabelecido.

Mensalmente, o departamento de Risco Operacional apura as reclamacgdes tratadas no
meés, a fim de garantir que a mesma foi adequadamente tratada e respondida. Quando
necessario, o departamento de Risco Operacional pode escalar a questdo para a alta
administracao das companhias.
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