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O Cédigo de Conduta nao altera os termos e condi¢cdes de nosso trabalho. Pelo contrario, ele ajuda a cada um de nés a saber o que
deve ser feito para nos certificar que vamos sempre Fazer o que é Certo. A versdao mais atual do codigo pode ser encontrada no

MySource.

Por todo o cédigo, referéncias a politicas da Companhia se aplicam somente a politicas globais que envolvam todos os funcionarios
e ndo incluem politicas adicionais que possam ser aplicadas especificamente a vocé e a seu local e linha de negdcios. O Codigo

ndo tem por intencdo descrever completamente as exigéncias de tais politicas, que podem ser encontradas em sua integra no

MySource




Charlie Scharf
Chairman and Chief Executive Officer

Caros Colegas:

Nosso Cdodigo de Conduta orienta nossas ag¢des e decisdes como individuos e

como uma Companhia. Espero que cada um de nds se comprometa pessoalmente a fazer o
que é certo, independentemente do impacto em uma transacdo especifica ou em
relacionamento de trabalho de curto prazo.

O Cddigo fornece orientagOes sobre seis areas chaves com foco relacionado em diversas
situacdes que vocé pode deparar-se enquanto trabalhar em nossa Companhia:

Respeitar os outros; Evitando conflitos; Conduzindo Negécios;

Trabalhando com o Governo; Protegendo os Ativos da Companhia e Apoiando Nossas
Comunidades.

No entanto, o préprio Codigo ndo aborda todas as situagGes possiveis. Nos

esperamos que todos os funciondrios facam bom julgamento, usando o Codigo como uma
fonte primaria para entender melhor nossos principios de comportamento ético,

bem como procurar ajuda quando nao tiver certeza da agdo certa a tomar. Acima de tudo,
cada um de nos, independentemente do cargo, somos obrigados a colocar os interesses de
nossa Companhia, clientes e acionistas acima de qualquer interesse pessoal.

Tado fundamental como o Cddigo, que ndo é o seu Unico recurso. Seu gerente, o Juridico,
Auditoria, Compliance, Recursos Humanos e nosso Ethics Office sdo recursos prontamente
disponiveis se vocé tiver dificuldade em entender como nossos principios chave se aplicam
a situagdes especificas. Em caso de duvida, incito utilizar esses recursos e escalar situagdes
caso tenha a percepg¢do que ndo receberam a atengdo adequada.

Ser empregado do BNY Mellon significa exercer um julgamento adequado e ter uma conduta
integra, acima de qualquer circunstancia.

s



FAZENDO O QUE E CERTO

NO BNY MELLON, “FAZER O QUE E CERTO” SIGNIFICA
— Contribuir para uma cultura ética é esperado evalorizado,

— Conduzir os negdcios em plena obediéncia a todas as leis e regulamentacdes aplicaveis, e
de acordo com os mais altos padrdes éticos,
— Encorajar comunicacdo honesta, justa e aberta,

Demonstrar respeito por nossos clientes, comunidades e uns aos outros,
Se responsabilizar pelas suas préprias acdes e pelas de sua equipe, e

Estar disposto a tomar uma atitude para corrigir ou evitar qualquer atividade
impropria ou engano nos negdcios.

COMO FAZER O QUE E CERTO
— Por osvalores, politicas e procedimentos da Companhia em pratica,

Conhecer as leis e regulamentacGes que afetam seus deveres profissionais e obedecé-las,
— Tomar para si aresponsabilidade de falar com alguém se vocé presenciar um problema, e
— Perguntar se ndo estiver certo de qual é a coisa certa a se fazer.

QUANDO VOCE NAO TIVER CERTEZA, SE PERGUNTE O SEGUINTE

— Aacdo poderia afetar a reputacdao da Companhia?

— Se fosse noticiada pela midia, a agdo seria motivo de embaraco?

— Sinto-me desconfortavel participando de tal acdo ou sequer tendo conhecimento dela?
— Ha questdes quanto a legalidade?

— A acdo podera ser questiondvel com o passar do tempo?

Caso a resposta a qualquer uma destas perguntas for “sim”, faga mais perguntas. Continue fazendo
perguntas até que tenha uma resposta satisfatéria. Fale com seu gerente, com os Departamentos de
Compliance e Etica, Juridico ou Recursos Humanos, ou contate o Centro de Etica antes de fazer qualquer
coisa a mais. Ndo pare de fazer perguntas até obter o auxilio que precisa.

FAZER O QUE E CERTO
E SUA OBRIGACAO.



COMO RELATAR UMA PREOCUPACAO

Geralmente, o melhor lugar para se comecar é falando
com seu gerente. Se vocé se sente desconfortavel com
isso, tente as opgGes abaixo.

Ethics HelpLine

(operado por membros do Escritério de Etica da
Companbhia)

— Estados Unidos e Canada: 1-888-635-5662

— Europa: 00-800-710-63562

— Brasil:0800-891-3813
—Austrélia:0011-800-710-63562

- Asia: c6digo de acesso internacional adequado
+800-710-63562 (exceto Japdo)

- Japdo: cédigo de acesso internacional adequado
+800-710-6356

- Todas as outras localidades: ligue a cobrar para 412-
236-7519

Note que sua liga¢do pode ser an6nima

E-mail: ethics@bnymellon.com (para permanecer anénimo, use
aslinhastelefénicasparacomunicarsuapreocupagdo).

Ethics HotLine

(operado  pela EthicsPoint,  administradora
independente de linhas diretas)

— Estados Unidos e Canada: 1- 866-294-4696

— Fora dos EUA disque o Numero de Acesso Direto da
AT&T para seu pais e operadora, seguido de 866-294-
4696

AT&TNumero de Acesso Direto por Pais/Carrier

— Reino Unido: British Telecom 0-800-89-0011; C&W
0-500-89-0011;INTL0-800-013-0011

—India: 000-117

— Brasil: 0-800-890-0288

—Irlanda: 1-800-550-000; Universal International
Freephone 00-800-222-55288

— Japdo: Softbank Telecom 00 663-5111; KDDI 00
539-111

— Austrdlia: Telstra 1-800-881-011; Optus 1-
800-551-155

— Hong Kong: Hong Kong Telephone 800-96-1111;
New World Telephone800-93-2266

— Singapura: Sing Tel 800-011-1111; StarHub
800-001-0001

Reporte na WEB: http:/ www.ethicspoint.com
(hospedado nos servidores seguros da EthicsPoint e ndo
no site ou na Intranet da Companhia).

Note que todos os contatos com a EthicsPoint podem
serandnimos.

Comunicagaodelncidente

Se sua preocupagdo tem a ver com atividade
potencialmente criminosa ou com atividade incomum
de clientes, vocé deve preencher um relatério de
Comunicacdo de Incidente dentro de 72 horas. Nos EUA
vocé pode criar o relatério de Comunicagdo de Incidente
usando o icone que ja estd na sua area de trabalho. Em
outros locais, vocé deve entrar em contato com seu
Departamento de Compliance para obter sua assisténcia
no cumprimento de diretrizes especificas ao pais onde
vocé se encontra.

Caixa de Correio do Diretor

Se sua preocupagdao tem a ver com auditoria ou a
contabilidade, vocé também pode comunicar sua
preocupacdo ao Diretor Presidente do Conselho (que é
independente da administragdo). Vocé pode entrar em
contato com o Diretor Presidente enviando um e-mail
para non-managementdirector@bnymellon.com ou por
correio enderegado a:

BNY Mellon Corporation

Church Street Station PO Box 2164
New York, New York 10008-2164 USA
Attention:Non-Management Director

A opgao por correio convencional pode ser anénima.


mailto:ethics@bnymellon.com
http://www.ethicspoint.com/
mailto:non-managementdirector@bnymellon.com

PRINCIPIOS CHAVE DO NOSSO CcODIGO

RESPEITANDO OS OUTROS

Estamos comprometidos com incentivar um ambiente de trabalho inclusivo,
em que pessoas talentosas queiram permanecer e desenvolver suas
carreiras. Apoiar uma forga de trabalho diversificada e ativa nos permite
construir confianga, dar poder as equipes, servir a nossos clientes e superar
nossos concorrentes. Nés damos igualdade de condigdes para contratacdo a
todas as pessoas de acordo com as exigéncias legais e porque é a coisa certa
a se fazer.

EVITANDO CONFLITOS

Tomamos nossas decisdes empresariais livres de influéncias conflitantes
externas. Nossas decisdes empresariais se baseiam em nosso dever com o
BNY Mellon e nossos clientes, e ndo dirigidos por qualquer interesse ou
ganho pessoal. Estamos alertas quanto a qualquer conflito de interesses e
garantimos que identificamos e mitigamos ou eliminamos qualquer desses
conflitos.

CONDUZINDO NEGOCIOS

Conquistamos negdcios com base em concorréncia honesta no mercado, o
que contribui para o sucesso de nossa companhia, de nossos clientes e de
nossos acionistas. Concorremos em plena obediéncia a todas as leis e
regulamentagdes aplicaveis, e apoiamos esforgcos globais de combate a
corrupgdo e crimes financeiros.

TRABALHANDO COM O GOVERNO

Atendemos a todas as exigéncias que se aplicam a condug¢do de negdcios
com o governo. Reconhecemos que praticas que podem ser aceitdveis ao se
lidar com empresas privadas como cliente podem ndo causar problemas e
até estar em violacdo a lei quando se lida com governos.

PROTEGENDO OS ATIVOS DA COMPANHIA

Garantimos que todos os registros feitos nos livros da Companhia sejam
completos e precisos e que atendam aos procedimentos estabelecidos para
contabilidade e manutengdo de registros. Mantemos confidencialidade
sobre todos os tipos de dados e informacdes confiados a nds e evitamos o
mau uso de informacgdes pertencentes a Companhia ou a qualquer cliente.

APOIANDO NOSSA COMUNIDADE

Desempenhamos um papel ativo em nossas comunidades em todo o
mundo, tanto como individuos quanto como Companhia. Nosso sucesso de
longo prazo estd ligado a forga da economia global e a forga de nosso setor.
Somos honestos, justos e transparentes em toda interagdo que temos com
nossas comunidades e com o publico em geral.



Na base de nosso
Cédigo de Conduta
estdo nossos Valores
— Foco no Cliente,
Confianga, Trabalho
em Equipe e
Exceléncia.

Nossos valores
ressaltam Nnosso
compromisso em ser
uma instituicao
financeira

direcionada ao

cliente e confiavel,
dirigida por uma
equipe global e
capacitada a ter
desempenho
superior em todos
0os mercados em que
trabalhamos.

O QUE VOCE DEVE SABER SOBRE O
NOSSO CODIGO DE CONDUTA

NOSSOS VALORES

Nossos valores nos ddo a estrutura necessaria para que tomemos nossas decisdes e para guiar
nossa conduta empresarial. Incorporar tais valores a nossas a¢gdes nos ajuda a fazer a coisa
certa e a proteger a reputagdo de nossa Companhia.

— Foco no Cliente: Colocando o cliente no centro de tudo que fazemos,

— Confianga: Agir com os mais altos padrées de integridade para nossa Companhia,
funciondrios e clientes,

— Trabalho em Equipe: Encorajar diversidade e colaboragdo, dando a nossos funcionarios o
poder para darmos o melhor de nds,

— Exceléncia: Estabelecendo padrdes para solugdes de ponta, inovagdes e melhoria continua.

QUAL O OBJETIVO DOS NOSSOS VALORES:
— Explicar no que acreditamos e a nossa cultura,
— Atravessar barreiras geograficas e linhas de negdcios,

— Representar as promessas feitas aos nossos clientes, comunidades, acionistas e a nds
mesmos,

- Ser um fator critico para nosso sucesso.



FINALIDADE DO NOSSO CODIGO
O atual mercado global é repleto de mudangas e novos desafios, mas uma constante nos guia

— a obrigacdo de alcangarmos os mais altos padrdes de integridade legal e ética.

O Cddigo de Conduta é a fundagdo de nosso compromisso com o Fazer o que é Certo, mas
nao pretende descrever toda e qualquer lei ou politica que se aplica especificamente a vocé,
nem tenta contemplar todas as situagdes que vocé podera encontrar nos negdcios. Esperamos
gue vocé use senso comum e que busque aconselhamento quando ndo estiver certo sobre
qual é a resposta adequada a alguma situagdo especifica.

O Cddigo apresenta a estrutura basica e define as expectativas para a conduta empresarial. Ele
esclarece nossas responsabilidades com os nossos clientes, fornecedores, membros do
governo, concorrentes, comunidades as quais servimos e entre nés mesmos, e também define
importantes questoes juridicas e éticas. Deixar de cumprir tais padrdes podera expor nossa
Companbhia a riscosseveros.

QUEM DEVE SEGUIR ESTE cODIGO?

Todos os funcionarios, em todo o mundo, que trabalhem para o BNY Mellon ou para
qualquer entidade que seja controlada em mais de 50% pela Companhia devem aderir a
nosso coédigo. Nenhum empregado estd isento de tal exigéncia, ndo importando que
posicao ocupe, onde trabalhe ou quantas horas semanais trabalhe. Se vocé supervisiona
vendedores, consultores ou trabalhadores temporarios, vocé deve supervisionar seu
trabalho para que suas agdes sejam consistentes com os principios- chave deste Cédigo.

LIBERAGAO DAS EXIGENCIAS DO CODIGO PARA EXECUTIVOS

N3o é permitido que se libere das exigéncias do Cédigo nenhum executivo do BNY Mellon,
a ndo ser que tal liberacdo seja feita pela Diretoria (ou por um comité da Diretoria) e
comunicada imediatamente aos acionistas. Pessoas consideradas como sendo executivos
do BNY Mellon serdo notificadas conforme adequado.

A anuéncia a letra e
ao espirito de nosso
Codigo de Conduta,

as leis e
regulamentacoes,
politicas e

procedimentos ndo é
facultativa. E como
conduzimos nossos
negdcios: é a
manifestacdo pratica
do Fazer o que é Certo



P &R

P: Eu trabalho fora dos EUA. As leis
Americanas se aplicam a mim?

R: O BNY Mellon conduz negdécios no
mundo todo, o que significa que vocé
pode estar sujeito as leis de paises que
ndo sejam aquele no qual vocé mora.
Vocé deve obedecer as leis que se
aplicam aos seus deveres profissionais,
onde quer que vocé trabalhe. O BNY
Mellon é a matriz de nossas
companhias  operacionais e é
incorporado nos EUA, de forma que
leis dos EUA podem ser aplicaveis a
certas atividades de negdcios mesmo
que tais sejam conduzidas fora dos
EUA. O contrdrio também pode ser
verdade — outros paises podem
aplicar suas leis mesmo fora de suas
fronteiras. Se vocé tem duvidas sobe
as leis que se aplicam a sua atividade,
pergunte a seu gerente ou entre em
contato com o representante do
Juridico que da suporte a sua linha de
negaocios.

O QUE E ESPERADO DOS FUNCIONARIOS?

Vocé contribui com a nossa cultura de Fazer o que é Certo sendo responsavel por
saber que regras se aplicam a sua funcdo. Nestas se incluem as politicas e
procedimentos da Companhia, as leis e regulamenta¢des que regem o pais e a
empresa em que vocé trabalha. Algumas linhas de negdcios podem ter politicas e
procedimentos mais restritivos, e alguns paises podem ter leis que sejam
especificas a um local. Em tais casos, vocé deve seguir as regras maisrestritivas.

Espera-se que vocé pergunte a seu gerente se tiver duvidas quanto ao desempenho
de sua fungdo. Se vocé ndo obtiver uma resposta adequada, é seu dever continuar a
perguntar até que vocé consiga uma resposta satisfatéria. Vocé deve questionar
qualquer ordem ou demanda que ndo obedega as politicas da Companhia, a leis ou
regulamentagdes ou que esteja em conflito com nosso Cddigo de Conduta.

Nenhum gerente ou lider em nossa Companhia pode pedir-lhe que viole uma lei
ou regulamentacdo, ou que aja de modo inconsistente com nosso Cédigo de
Conduta. Vocé deve recusar tais pedidos e alertar a pessoasapropriadas.

Identificar e gerenciar risco é responsabilidade de cada funcionario. E exigido que
voceé siga os controles internos estabelecidos na sua esfera de responsabilidade e
imediatamente levante quaisquer preocupacdes de risco, de conformidade e
regulatdrias para o seu gerente.

Espera-se que vocé obedeca a leis e regulamentagdes aplicaveis e que siga este
Cadigo, inclusive no espirito de sua intencdo. A penalidade por violar qualquer de
seus itens poderd ser desde acdo disciplinar até a demissdo. Se vocé violar lei
criminal aplicavel aos negdcios da Companhia, o assunto serd denunciado as
autoridades competentes.

Vocé devera fazer uso de uma CODE RAP (Code Reports and Permissions) [Permissoes e
NotificagGes do Codigo] para notificar ou obter aprovagdo para certas atividades que estao
ressaltadas no Cédigo de Conduta e em varias politicas da Companhia (por exemplo:
presentes, brindes, entretenimento e certos casos de ofertas de emprego ou posi¢do fora
da Companhia). CODE RAP é um sistema baseado na web que pode ser usado a partir que
qualquer computador que tenha conexao a Internet. Credenciais seguras de login sdao
exigidas para que se acesso o CODE RAP e vocé pode aprender mais sobre o sistema
visitando MySource, o site de Intranet da Companhia. Se vocé precisarde ajudaounao
tiveracessoaumcomputador, pecaauxilioao seugerente.

Vocé é obrigado a obedecer integralmente ao Cddigo de Conduta e pode ser instado a
certificar sua anuéncia ao Cddigo. Vocé sera notificado caso seja necesséria qualquer
certificacdo.



P &R

P Qual é o meu papel no
gerenciamento de risco?

R: Cada funcionario desempenha
um  papel importante no
gerenciamento de risco quando
vocé:

- Realiza o seu trabalho com
integridade e em conformidade
com as politicas, normas e
procedimentos;

- Segue os controles
estabelecidos pela sua linha de
negdcio;

- Pergunta se instrugdes nao
forem claras ou se vocé ndo tem
certeza sobre a coisa certa a ser
feita;

- Escalar os problemas
imediatamente (exemplo: um
erro, a falta de um controle, uma
acdao errada ou instrugdes
incorretas).

Fazer o Que E Certo significa ser
responsavel pelas suas prdprias
acGes bem como pelas de sua
equipe, estando disposto a
corrigir ou prevenir qualquer
atividade imprdpria ou erro.

COOPERANDO COM ORGAOS REGULADORES

Todos os funciondrios sdo obrigados a cooperar com os reguladores. Sua
comunicagdo com os orgdos reguladores deve ser rdpida, completa e
transparente. Qualquer compromisso que tenha sido assumido em resposta
a inspec¢des, e qualquer resposta a solicitagbes de informagdo dos
reguladores deve ser dada dentro do prazo acordado. Vocé deve informar
seu gerente imediatamente caso surja alguma situagdo que o faga pensar que
ndo sera possivel cumprir o prazo determinado. Além disso, o Departamento
de Compliance deve ser informado de qualquer atraso no cumprimento de
compromissos assumidos com reguladores.

O QUE E ESPERADO DOS GERENTES?

Quem gerencia ou supervisiona outros funciondarios tem a obrigagdo especial

de dar o exemplo e Fazer o que é Certo. Algumas das maneiras que

esperamos que vocé demonstre tal lideranga incluem:

- Criar uma cultura de gerenciamento de risco, respeito as regras e a ética;

- Levar em consideragao os riscos em todas as decisdes que tomar;

- Reforgar com o seu pessoal a importancia de identificar precocemente e

escalar os riscos potenciais para os gerentes apropriados;

- Garantir que os funcionarios tenham recursos suficientes para

compreender os deveres de suasfuncses;

- Monitorar o respeito ao Codigo de Conduta e as politicas e procedimentos

da Companhia dos funcionarios que vocé supervisiona;

- Estimular um ambiente no qual os funciondrios se sintam confortdveis para

fazer perguntas e levantar questdes sem medo de retaliagao;

- Relatar casos de desrespeito ao Codigo de Conduta ao nivel apropriado de

geréncia;

- Tomar agdes disciplinares adequadas para os casos de violagGes de ética e

obediéncia as regras; e

- Repassar o Cddigo de Conduta pelo menos uma vez por ano com o seu
pessoal.

GERENCIANDO RISCO COMO GERENTE

Com gerente vocé deve sempre considerar os riscos nas decisdes que vocé
tomar. E exigido que vocé compreenda amplamente os problemas de risco,
de conformidade e regulatérios que podem impactar as areas que vocé serve.
Vocé deve escalar quaisquer preocupac¢des imediatamente ao nivel
apropriado de geréncia para garantir que a devida atencdo seja dada ao
assunto. Além disso, quaisquer a¢des corretivas devem ser implementadas de
forma oportuna, completa e sustentavel.

RESPONSABILIDADE DE FAZER PERGUNTAS E COMUNICAR
PREOCUPACOES

Vocé deve manifestar-se imediatamente caso tenha qualquer duvida ou
preocupagdo quanto ao que fazer em certa situagdo ou se vocé acreditar que
alguém estd fazendo

— ou estd prestes a fazer — algo que viole a lei, as politicas da Companhia ou
nosso Cédigo de Conduta. Se vocé tem alguma preocupacgdo genuina, vocé deve
comunica- la o mais rapido possivel.

Se vocé tem perguntas ou preocupacdes, falar com o seu gerente é
geralmente um bom ponto de partida.



P &R

P: A quem eu posso recorrer se eu
me sinto desconfortavel em ter
que falar com meu gerente?

R: Vocé pode recorrer a Ethics Hot
Line ou ao Ethics Help Line. A
informacdo para contato esta listada
no Cddigo de Conduta,no MySource
e no site publico de Internet da
Companhia

P&R

P: Eu posso comunicar uma
preocupagao mantendo-me
an6nimo?

R: Vocé pode recorrer a Ethics Hot
Line ou ao Ethics Help Line
anonimamente, se quiser.

Outras pessoas a quem vocé pode pedir conselhos ou ajudasdo:

- O Gerente do seu Gerente,
- O Compliance Officer da sua linha de negécios,
- Alguém do departamento de Recursos Humanos ou Juridico.

Vocé deve manifestar-se. Se sua preocupagdo nao for atendida, tente leva-la adiante
por outros canais.Vocé sempre pode entrar em contato com o Ethics Office através
do Ethics Hot Line ou do Ethics Help Line..

Vocé também pode visitar a se¢do “Fazendo o que é Certo” da pagina de “Compliance
and Ethics” no

MySource para maiores informagdes sobre como comunicar um assunto ou um
incidente.

O QUE ACONTECE QUANDO UMA PREOCUPAGAO E COMUNICADA?

Quando vocé comunica uma preocupacio através da Linha Direta de Etica ou do

Centro de Auxilio a Etica, esta preocupacdo serd levada a sério e investigada a fundo.
Esteja preparado para dar informagdes detalhadas sobre tal preocupagdo. Vocé
poderd se manter no anonimato, se preferir: sua privacidade serd protegida ao
maximo e ndo se pouparao esforgos para resolver rapidamente sua preocupagao.

Estes mecanismos de comunicagdo devem ser usados apenas quando vocé tiver uma
preocupacdo genuina de que haja algo de errado acontecendo. Vocé ndo receberd
protecdo para sua prépria conduta indevida simplesmente porque vocé preencheu
um relatério de comunicacdo ou se vocé tiver conscientemente feito uma denuncia
em falso.

TOLERANCIA ZERO PARA RETALIAGCAO

Qualquer pessoa que comunique, de boa-fé, uma preocupacdo ou delate ma-
conduta, com conviccdo razodvel de que a informacdo seja veridica estd
demostrando seu compromisso com nossos valores e seguindo o nosso Cadigo de
Conduta. A Companhia terd tolerancia zero para atos retaliatérios. Zero significa zero.
Ninguém tem autoridade para justificar um ato de retaliacdo. Qualquer funcionario
que se dedique a retaliagcdo estara sujeito a agao disciplinar, que podera chegar até
ademissdo.

COOPERANDO COM UMA INVESTIGACAO

Espera-se de vocé que coopere com qualquer investigacdo sobre alegacGes de
violagdo a nosso Cddigo de Conduta, a leis, regulamentos, politicas ou
Procedimentos. Tal cooperacdo é esperada em situacdes em que vocé seja parte
envolvida, testemunha, ou tenha sido apenas convocado a prestar InformagGes em
auxilio a uma investigagdo. Qualquer tentativa de se sonegar Informagdes, sabotar
ou de qualquer outra forma interferir com uma Investigacdo podera estar sujeita a
qualquer nivel de ac¢do disciplinar, inclusive demissao.

Lembre-se que investigacdes sdo assuntos confidenciais da Companhia. Vocé ndo
tem permissdo para discutir sobre qualquer aspecto da investigacdo, ou mesmo
sobre o fato de estar havendo uma investigacdo, com outro empregado ou com
qualquer pessoa de fora daCompanhia.
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Ao mesmo tempo, esta exigéncia de confidencialidade ndo proibi vocé de relatar violagGes legais a
qualquer o6rgdo governamental ou regulador ou oficial ou organizacdo auto-reguladora de
instituicGes financeiras (coletivamente, "autoridades governamentais"), e vocé pode fazé-lo
durante ou apds o término do seu contrato de trabalho sem aviso prévio a Companhia. Além disso,
nenhuma politica do BNY Mellon ou acordo destina-se a proibi-lo de fazé-lo, ou de participar de
quaisquer beneficios envolvidos em tais reportes. A Unica restricdo a este respeito é que vocé ndo
esta autorizado a divulgar informagdes abrangidas pelo sigilo de clientes da Companhia.

COMUNICAGAO DIRETA COM O GOVERNO E AS AUTORIDADES REGULADORAS

A confidencialidade de nossas informagdes e a protecdao das mesmas é um tema recorrente neste
Codigo e em muitas das nossas politicas. No entanto, nada neste Cddigo, nas politicas, ou em
qualquer contrato com BNY Mellon é feito para proibi-lo de:

e Iniciar comunicagGes diretamente, colaborar, fornecer informacgdes relevantes ou outras
formas de assisténcia em uma investigacdo conduzida por quaisquer Autoridades
Governamentais sobre uma possivel violagdo da lei

e Testemunhar, participar ou outras formas de assisténcia em uma agdo ou processo
conduzido por uma Autoridade Governamental relativa a uma possivel violagdo da lei; ou

e Colaborar de alguma forma nas informagdes fornecidas as Autoridades Governamentais
na forma descrita no primeiro ou segundo pontos acima.

Vocé esta autorizado a reportar desta maneira, tanto durante como apds o término do contrato de
trabalho, independentemente de quaisquer acordos de confidencialidade que vocé pode ter
assinado ou politicas vigentes durante o seu contrato de trabalho e sem notificar a Companhia. A
Unica restricdo é que vocé ndo estd autorizado a divulgar informagdes abrangidas pelo sigilo de
clientes da Companbhia.

COMUNICAGAO DE SEGREDOS COMERCIAIS AO GOVERNO E AUTORIDADES
REGULADORAS

Embora o Cddigo proiba de revelar "segredos comerciais" fora da Empresa, vocé pode fazé-lo sem
enfrentar responsabilidade penal ou civil se:

e O material é divulgado confiando somente no propdsito de relatar ou investigar a suspeita
de violagdo da uma lei federal, estadual ou a funcionario do governo local, direta ou
indiretamente, ou a um procurador; ou

e O material é divulgado em uma queixa ou outro documento arquivado sob a chancela de
uma agao judicial ou outro processo. Note que um individuo que apresente uma agao de
retaliagdo por um empregador por relatar uma suspeita de violagdo da lei pode divulgar o
segredo comercial para seu advogado e pode utilizar as informagdes de segredo comercial
no processo judicial. Em tais casos, informagdes sobre segredo comercial devem ser
apresentados sob chancela e s6 podem ser divulgadas no ambito de uma ordem judicial.
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RESPEITANDO OS OUTROS

Estamos comprometidos com incentivar um
ambiente de trabalho inclusivo, em que
pessoas talentosas queiram permanecer e
desenvolver suas carreiras. Apoiar uma
forca de trabalho diversificada e ativa nos
permite construir confianca, dar poder as
equipes, servir a nossos clientes e superar
nossos concorrentes. Nos damos igualdade
de condigdes para contratacdao a todas as
pessoas, de acordo com as exigéncias legais

o
=
P
o
=
o
(@)
I
>
<
o
o
m
(%)
O
=
-
>
<
O
o
o
(%)
o
c
-
P
o
(%)

e porgue é a coisa certa a sefazer.

RESPEITO MUTUO E TRATAMENTO PROFISSIONAL
AMBIENTE LIVRE DE ASSEDIO

SEGURANCA

RESPONSABILIDADE DOSGERENTES




PRINCIPIO CHAVE: RESPEITANDO
OS OUTROS

RESPEITO MUTUO E TRATAMENTO PROFISSIONAL

Um de nossos valores é o Trabalho em Equipe e nada quebra uma equipe mais
rapidamente que a falta de respeito matuo. Para que nossa Companhia seja bem-
sucedida, todos devemos trabalhar juntos para atingir nossas metas comuns.
Empregados e gerentes repartem a responsabilidade mutua de manter uns aos
outros informados de quaisquer fatos que possam ser importantes para o
desempenho do trabalho e para a compreensdo da organizagdo. Espera-se que
vocé trate seus colegas com profissionalismo — é o que nés devemos uns aos
outros no ambiente detrabalho.

A Companbhia reconhece seu direito a estabelecer relagGes pessoais com quem vocé
conhecer no ambiente de trabalho. Espera-se, entretanto, que vocé use seu
discernimento para assegurar-se que seu relacionamento pessoal ndo afete
negativamente o desempenho de suas obrigacdes profissionais nem com sua
capacidade de supervisionar outros funciondrios. Favoritismo, demonstra¢des
publicas de afeto e tomada de decisGes empresariais com base em emogdes ou
relacionamentos pessoais sdo imprdprios.

Situagdes que envolvam empréstimo de dinheiro entre funciondrios, ou entre um
funcionario e um familiar de outro funcionario devem ser evitadas, a ndo ser que
em carater incidental e envolvendo quantias infimas. Gerentes devem prestar
especial atencdo a situagdes que envolvam o empréstimo de dinheiro aqueles que
Ihes sdo subordinados e evitar tais situagdes no ambiente de trabalho.

(Referéncia: Presentes, Entretenimento e Empréstimos de um Funciondrio para
Outro)

P &R

P: Eu levantei uma questao em uma reunido de equipe e a resposta que recebi
foi ofensiva — varias pessoas riram de mim e senti-me mortificado. O que devo
fazer?

R: A resposta que vocé recebeu foi inapropriada. Comunicacdo saudavel sé pode
ocorrer em ambientes em que diferentes opinides possam ser expressas e em que
discussdes respeitosas acontecam. E plenamente licito discordar-se de um colega.
Tal discordancia, entretanto, deve ser expressa de forma profissional e respeitosa.
Fale com a pessoa que fez tal comentario. Se vocé se sente desconfortavel em fazé-
lo, fale com seu gerente ou com oRH.
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Do mesmo modo, presentes e entretenimento entre funciondrios
(incluindo-se familiares de outros funcionarios) podem gerar conflito.
Politicas da Companhia limitam as quantias equivalentes que sdo
permissiveis, e quantias acima de tais limites exigem aprovagdo através
de um CODERAP.

(Referéncia: Presentes, Entretenimento e Empréstimos de um
Funciondrio para Outro)

Gerentes também devem estar cientes de situagdes em que
familiares ou amigos intimos trabalhem no BNY Mellon. A Companhia
proibe quaisquer situagbes de trabalho em que haja relacdo direta de
subordinagdo entre membros de uma mesma familia. Além disso,
sempre que possivel deve-se evitar situagdes que envolvam familiares
trabalhando juntos em uma mesma unidade e no mesmo local, ou
membros de uma mesma familia em posicées em que possam, em
conjunto, controlar ou influenciar transagGes. Executivos seniores
devem estar cientes que existem restricGes ao emprego de familiares.
Se vocé se deparar com tal situacdo ou tiver ciéncia de uma, vocé deve
entrar em contato com o RH para orientagdes.

(Referéncia: Contratacdo e Manutengdo de Emprego de Parentes de
Funciondrios ou de Pessoas que Habitem com Funciondrios)

13
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AMBIENTE LIVRE DE ASSEDIO

BNY Mellon ndo tolerard qualquer forma de assédio ou discriminagdo. Assédio pode
ser verbal, fisico ou incluir imagens visuais que contribuam para um ambiente
ofensivo e pode tomar muitas formas e incluir piadas, epitetos raciais e comentarios
ofensivos, sejam eles expressados verbalmente, graficamente ou por meios
eletrénicos inclusive de e-mail.

O Assédio também pode ser caracterizado por comportamento desrespeitoso que
envolva a raga, cor, sexo, idade, orientacdo sexual, identidade sexual, religido,
deficiéncia, nacionalidade ou qualquer outra situagdo protegida por lei. Certas leis
ou regulamentacgGes locais podem dar amparo adicional aos funcionarios, entdo
consulte o RH ou o Departamento Juridico de sua drea se vocé tiver duvidas a
respeito.

Alguns paises tém leis especificas sobre assédio sexual queincluem:
— Avancos sexuais intencionais ou ndo, com ou sem contato fisico;

— Atos sexuais coagidos;
— Pedidos ou exigéncia de favores sexuais;
— Outras condutas fisicas ou verbais de natureza sexual.

Nosso compromisso com um ambiente livre de assédio se aplica a todas as atividades
e ambientes de trabalho, seja dentro ou fora das dependéncias da Companhia, e se
estende as agdes dos funcionarios para com clientes e fornecedores.

Assédio de qualquer espécie ndo sera tolerado no ambiente de trabalho.

P &R

P: Um colega meu faz comentarios sobre minha aparéncia que me fazem sentir
desconfortavel. Eu disse a este colega que nao aprecio tais comentarios, mas eles
continuam sendo feitos e me foi dito que meu problema é ser sensivel demais. O
que devo fazer?

R: Vocé deve falar com seu gerente e pedir ajuda. Se vocé ndo se sentir confortavel em
falar com seu gerente, contate o RH ou ligue para o Ethics Help Line ou para a Ethics Hot
Line.

14



SEGURANCA

BNY Mellon estd comprometido com o
estabelecimento e a manutencdo de
condi¢Ges seguras de trabalho em todos os
locais e com obedecer a todas as leis
que digam respeito a segurancade

trabalho de seus funcionarios. Os
principios para se manter um ambiente de
trabalho seguro sdo:

— Vocé deve contribuir para manter o
ambiente de trabalho livre de
agressividade. Ameagas, comportamento
intimidador ou quaisquer atos de
violéncia ndo serdo tolerados.

— Vocé ndo pode usar, estar de posse,
vender ou transferir substancias ilegais
em dependéncias da Companhia. Além
disso, ndao sera permitido que vocé
trabalhe se estiver usando drogas ilegais
ou alcoolizado.

- Vocé ndo pode trazer nem portar armas
em dependéncias da Companhia. Entre
estas se incluem aquelas usadas para fins
esportivos ou cuja posse lhe seja
legalmente  autorizada. Armas de
qualquer tipo ndo fazem parte de um
ambiente de trabalho.

— Vocé deve estar alerta quanto a individuos
que estejam nas dependéncias da
Companhia sem devida autorizagdo.
Tenha certeza que atende a todas as
regras de acesso fisico estabelecidas em
seu local de trabalho e relate incidentes
de entrada ndo autorizada aoseu gerente
ou aseguranca.

(Referéncia: Emissdo de Cartdo de
Identificagdo Corporativa; Apresentagéio e
Uso de Identificagdo Corporativa)

P &R

P: Tenho motivos pra crer que um colega
tem vindo trabalhar intoxicado. O que
devo fazer?

R: Vocé deve notificar o seu gerente
imediatamente. Se vocé ndo se sentir
confortdvel em falar sobre o assunto com
seu gerente, contate o RH.

RESPONSABILIDADES DOS
GERENTES

Como parte de uma organizacdo global de
prestacdo de servicos financeiros, os
gerentes tém a responsabilidade especial
de apresentar nossos valores através de
suas agles. Gerentes devem estimular a
criagdo e manutengao de um ambiente
de integridade, honestidade e respeito.
Tal estimulo inclui a criacdo de um
ambiente de trabalho que seja livre de
qualquer tipo de discriminagdo, assédio
ou intimidagao. Este  tipo de
comportamento ndo sera tolerado e é
incompativel com nosso Cddigo de
Conduta.

Gerentes também devem assegurar que
todos os aspectos da relagdo empregaticia
sejam livres de preconceito e que decisdes
sejam tomadas unicamente com base em
desempenho individual e mérito.
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FAZER O QUE E CERTO
E SUA OBRIGACAO.
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EVITANDO CONFLITOS

Noés tomamos nossas decisdes empresariais sem
influéncia de fatores externos. Estas decisGes sao
baseadas em nosso dever para com o BNY Mellon e
nossos clientes, e ndao sao dirigidas por qualquer
interesse ou ganho pessoal. Estamos alertas quanto a
qualquer conflito potencial de interesse e nos
asseguramos que identificamos e eliminamos
quaisquer conflitos destetipo.
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PRESENTES EENTRETENIMENTO

EMPREGOS ENEGOCIOS EXTERNOS

SERVICO EXTERNO COMO DIRETOR, EXECUTIVO, SOCIO EM GERAL, INDICAGAO
POLITICA E CARGOELEITO

EMPREGO EXTERNO ENEGOCIOS

RESPONSABILIDADES FIDUCIARIAS

DECISOES DE INVESTIMENTO PESSOAL

LIDANDO COM AFAMILIAEAMIGOS INTIMOS

OPORTUNIDADE CORPORATIVA
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PRINCIPIO CHAVE: EVITANDO
CONFLITOS

VISAO GERAL

A maneira que nds conduzimos 0s nossos negoécios diariamente com nossos
clientes, fornecedores e concorrentes determina nossa reputagdo no mercado em
um grau muito maior que qualquer outra a¢do que possamos empreender. Cada um
de nds contribui para a reputacdo do BNY Mellon. Espera-se de vocé que sempre
aja de uma maneira que reflita nosso compromisso com a integridade e com
comportamento empresarial responsavel.

Um conflito de interesse é qualquer situagdo em que seus interesses pessoais e 0s
da Companhia estejam — ou parecam estar — em oposi¢cdo. Quando vocé se
encontrar em tal situacdo, é dificil cumprir seus deveres objetivamente e sua
lealdade para com a Companhia pode ser afetada — ou parecer que esta afetada.
Cada decisdao empresarial que vocé toma devera ser feita com o interesse da
Companhia em mente e nao visando seu ganho ou lucro pessoal. Assim, vocé nao
pode se dedicar a qualquer outra atividade que crie ou mesmo que parega criar um
conflito de interesse entre vocé e BNY Mellon. Vocé ndao deve tomar decisdo
empresarial, inclusive de empréstimo ou garantia para seu beneficio proprio ou em
beneficio de parente ou amigo em detrimento dos interesses da Companbhia.

Se vocé acredita ter um conflito de interesses, ou que pode ser interpretado como
tendo conflito de interesses, vocé deve reportar tal situacdo ao seu Departamento
de Compliance ou ao Centro de Etica. Espera-se que vocé coopere integralmente
com todos os esfor¢os empreendidos para resolver tal conflito. As atividades
rotineiras listadas nas paginas a seguir podem levar a conflitos de interesse real ou
percebido.

(Referéncia: Conflitos de Interesse)

Mesmo que o conflito ndo gere uma situacdo inadequada, a
aparéncia de conflito pode gerar os mesmos danos para nossa
reputacao.



PRESENTES EENTRETENIMENTO

Nossos clientes e fornecedores sdo vitais
para o sucesso do BNY Mellon. Por isso é
tao importante que estes
relacionamentos permanecam objetivos,
justos, transparentes e livres de conflitos.
Conquanto  presentes, brindes e
entretenimento possam ser importantes
passos na construgdo de relacionamento,
elestambém podem afetar esta relagao se
sua capacidade de exercer seu
discernimento empresarial for afetada.
Para evitar mal-entendidos, recomenda-
se que, no inicio da relacdo empresarial
vocé discuta com seus clientes e
fornecedores o que é permitido sob os
termos de nosso Cédigo de Conduta.

Fundamentalmente, interagdes com
clientes ou fornecedores ja estabelecidos
ou ainda potenciais sdo relacGes
comerciais e devem ser tratadas em
conformidade. Presentear ou receber
presentes inapropriados pode erodir a
distingdo entre uma relagdo comercial e
um relacionamento pessoal. Uma medida
adequada para verificacdo é se a
divulgagdo de qualquer presente ou
entretenimento que vocé ofereca ou
aceite causaria embaraco a vocé ou
danos areputagdao do BNY Mellon.

Caso seu discernimento comece a ser
influenciado de modo inapropriado por
um relacionamento estreito com um
cliente ou fornecedor, vocé passou dos
limites e deve se retirar de tal
relacionamento.

P &R

P: Minha linha de negdcios esta
considerando pediraum fornecedor que
nos atende ocasionalmente que faga
pequenas doag¢bGes para uma obra de
caridade local. Uma vez que nés nao
estaremosrecebendo nadaderealvalor,
podemos presumir que é permissivel fazé-
lo?

R: Ndo. Esta agdo é inapropriada. Pedir a
fornecedores que fagam doac¢des, mesmo
gque em quantias infimas e com fins
filantrépicos pode Ihes dar a impressdo que
eles estdo obrigados a atender seu pedido
para que continuem a conduzir negdcios
conosco.

O principio basico é que nenhum presente
ou entretenimento deve ser aceito ou
oferecido se lhe obrigar ou dar a
impressao de obrigar vocé a retribuir ao
individuo recebedor do presente ou
entretenimento. Presentes ou
entretenimento devem ser definidos no
sentido mais amplo para incluir dinheiro,
titulos, oportunidades de negdcios, bens,
servicos, descontos em bens e servigos,
entretenimento, tiquetes corporativos,
eventos patrocinados por empresa,
refeicdes, bebidas e quaisquer itens
assemelhados.

Além das regras listadas na pagina a seguir
e que se aplicam a toda a Companhia,
certas linhas de negdcios poderdo ter
regras e exigéncias ainda mais restritivas.
Espera-se de vocé que saiba e obedeca ao
padrdo mais rigoroso que se aplica a sua
funcdo ou ao seu local de trabalho.
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Os itens a seguir ndo sdo permitidos, independentes do valor:

— Aceitar ou dar qualquer coisa como “quid pro quo”, ou seja, que se faga algo em troca
do presente ou entretenimento;

— Aceitar ou dar dinheiro ou equivalente (cheques, vale-presente conversivel em
dinheiro, titulos mobilidrios ou empréstimos);

— Aceitar ou dar um presente ou entretenimento que viole qualquer lei ou
regulamentagdo ou que venha a denegrir a reputa¢do do BNY Mellon;

— Aceitar ou dar qualquer coisa que possa vir a ser interpretada como suborno ou
influénciaindevida;

— Aceitar ou dar um presente ou entretenimento que viole os padrdes de conduta de sua
profissdo, especialmente se vocé for oficialmente licenciado ou certificado;

- Fazer uso de sua posicao, de qualquer maneira, para obter algo de valor de clientes ou
fornecedores, estabelecidos ou potenciais, ou de pessoas as quais vocé refere
negdcios;

— Fornecer entretenimento que seja excessivamente luxuoso ou frequente para clientes
ou fornecedores, estabelecidos ou potenciais;

— Participar de qualquer entretenimento que seja inapropriado, de conteudo sexual ou
inconsistente com praticas empresariais éticas;

— Aceitar presentes ou entretenimento de, ou dar presentes ou entretenimento a
qualquer fornecedor durante o processo de sele¢do ou concorréncia, seja vocé o
gerente primario de relacionamento, envolvido diretamente na negocia¢do para a
aquisicdo de produtos ou contratagdo de servigos ou ndo;

— Participar em qualquer agdo que leva outra pessoa a violar os padr&es de sua propria
companhia quanto a presentes e entretenimento; e

— Dar presente ou entretenimento a cliente ou fornecedor estabelecido ou potencial que
nao seja adequadamente registrado nos livros e registros da Companhia.

P &R

P: Estou de férias no Caribe e meu cliente tem uma casa na ilha que estou visitando. Ele
tem insistido para que eu me hospede na sua casa. Pretendo garantir que discutamos
negocios e posso até conseguir algumas indica¢des de clientes entre os seus amigos. Nao
havera despesa alguma para o BNY Mellon. Eu posso me hospedar na casa do cliente?

R: Ndo. Ficar hospedado na casa de um cliente é uma agdo inapropriada. Seu cliente é um
parceiro de negdcios e ndo um amigo pessoal. Este tipo de entretenimento pode ser visto
como improprio e pode denegrir a reputagdao da Companhia caso venha a publico. O fato
de a companhia ndo pagar as despesas é irrelevante. Agradeca ao cliente pela generosa
oferta, explique nossa politica e recuse educadamente a oferta.
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Os itens a seguir exigem autorizagao ou
comunicagdo prévia via CODE RAP.
Aprovacgdo é necessdria quer vocé seja o
recebedor de presentes ou entretenimento
ou o presenteador dos mesmos a clientes
ou fornecedores:

— Aceitar presente ou dotagdo em
testamento ou doacgdo de cliente do BNY
Mellon, sem importar a quantia,

— Comparecer a eventos especiais, tais
como partidas de Copa do Mundo ou
similares, ndo importando o valor
declarado dosingressos,

— Aceitar ou dar um presente ou
entretenimento que exceda as quantias
permissiveis pela politica da Companhia
(entretenimento inclui refei¢ées, bebidas
ou outros arranjos, mas so deve ser
considerado como entretenimento de
negdcios se oferecido em conexdo a
reunido de negdcios legitima, e

— Dar presentes ou entretenimento a
qualquer agente oficial do governo dos
EUA (seja municipal, estadual ou federal).
— As leis acerca de presentes ou

entretenimento a agentes
governamentais sdo complexas, de
forma a que vocé deve consultar seu
gerente para ter assisténcia ou ainda
contatar a Unidade Anticorrupcdo e de
Compliance para Contratagao
Governamental.

Os seguintes itens sdo geralmente
aceitdveis, mas vocé deve levantar questdes
se estiver em duvida:

— Presentes com base em relagGes ébvias de
familia, ou relagGes pessoais de longa data
(como relagdes entre vocé e seus pais,
filhos, cbénjuge, ou amigo de infancia),
onde as circunstancias deixem claro que o
relacionamento é o fator motivador para
o presente, e ndo a relagdao comercial,

P &R

P: Estou preocupado com aimpressao que meu escritorio
esta passado a comunidade. Nés somos anfitries no que
eu considero como sendo festas de alto luxo para clientes
em potencial e algumas pessoas parecem estar
constantemente “entretendo” clientes. Tenho motivos
para preocupagao?

R: Depende. Pode ser que seus colegas estejam se
dedicando a entretenimento legitimo de negdcios. E
possivel que o entretenimento obedeca ao Cddigo de
Conduta e as politicas da Companhia, e pode ser que
vocé ndo esteja totalmente inteirado da situagdo. Vocé
deve falar com seu gerente ou com alguém do nivel
acima deste sobre sua preocupagdo. Se vocé se sente
desconfortavel fazendo-o ou ndo obtenha resposta
satisfatéria, entre em contato com o Centro de Auxilio
a Etica ou com a Linha Direta de Etica para reportar sua
preocupagao.

— Presentes de valor nominal (abaixo de U$200,00 ou
equivalente na moeda local), mas apenas se o
presente estiver sendo dado durante um evento ou
ocasido comumente reconhecida (ex.: festas de final
de ano, evento relacionado ao trabalho como um
evento promocional ou aposentadoria, outros
eventos como casamentos ou eventos de negdcios
como congressos, eventos esportivos ou culturais).
Mesmo em situacBes como essas, vocé deve
informar o presente ou entretenimento ao seu
gerentedireto,

— Itens promocionais de valor nominal, como caneta,
calendario e peso depapel,

- Itens com valor intrinseco baixo, como placas,
certificados e troféus reconhecendo um servico ou
objetivo alcangado em nome de organizagGes
religiosas, civicas, beneficentes ou educacionais;

— Descontos em mercadoria ou servigos que ndo

excedam aqueles disponiveis ao publico em geral ou

estejam disponiveis a vocé como funcionario da

companhia, e

Empréstimos de outras instituicdes, contanto que

sejam feitos com base em termos comuns para

objetivos legais permitidos.
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Se vocé receber um presente que nao atenda a estas exigéncias, vocé devera devolver tal
presente imediatamente a quem o tiver dado. Se apropriado, vocé deve enviar-lhe uma carta
explicando a politica da Companhia ou da sua linha de negdcios.

(Referéncia: Politica Presentes, Entretenimento e Outros Pagamentos a Clientes Comerciais ou
Fornecedores e Politica Anticorrup¢do).

EMPREGOS E NEGOCIOS EXTERNOS

Certos tipos de emprego externo ou relagdes comerciais podem causar conflito de interesses
ou a impressdo de conflito de interesses. E responsabilidade sua reconhecer tais situagdes.
Qualquer atividade que reduza sua capacidade de desempenhar objetivamente os deveres da
sua fungdo, que beneficie a vocé em detrimento do BNY Mellon, concorra com qualquer
negdcio ou servigo prestado pela Companhia, ou que tenha potencial para denegrir nossa
reputagdo nao serd permitida.

Certos tipos de emprego externo ou transagdes independentes de negdcios poderdo nao ser
admissiveis enquanto vocé for funciondrio do BNY Mellon, incluindo:

— Emprego ou associagdo com companhias ou organizagdes que elaborem, facam auditoria em
ou certifiquem declaragdes ou documentos pertinentes aos negdcios da Companhia;

- Emprego em clientes, concorrentes ou fornecedores com os quais vocé tenha contato direto
no desempenho de seus deveres funcionais; e

— Qualquer relacionamento comercial com cliente, cliente potencial, fornecedor ou agente da
Companhia (que ndo as transa¢des normais de consumo efetuadas através de canais normais
de varejo).

P &R

P: Um colega meu trabalha em meio expediente para uma empresa que fornece materiais de
escritorio, tais como canetas e papéis, para The Bank of New York Mellon. Devo estar
preocupado que tal emprego externo possa ser um conflito de interesses?

R: Ndo parece muito provavel que haja um conflito,desde que seu colega ndo esteja envolvido
no processo decisorio da escolha de fornecedores de tais materiais, nem seja responsavel pela
aprovacdo de notas fiscais de compra ou de pagamentos a tal fornecedor. Se vocé tem
preocupacgdes, vocé pode falar com seu gerente. Além disso, vocé também pode recorrer ao
seu Officer de Compliance ou ao Centro de Etica paraorientagdo.
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Certos tipos de emprego externo e relages
comerciais demandam aprovagdo pela
Companbhia, através de CODE RAP, antes que
se possa prosseguir com eles. Dependendo
de seus deveres funcionais ou de outras
exigéncias regulatérias, sua requisicao
poderd ser negada ou limites poderdo ser
impostos sobre suas atividades. As seguintes
posicdes demandam aprovacdo:

- Emprego que necessite do uso de licenga
profissional mesmo que tal licenca ndo
seja exigida no desempenho de seus
deveres atuais (ex. FINRA, corretagem
imobilidria ou de seguros, contabilidade
ou advocacia),

- Emprego que envolva prestacdo de
aconselhamento fiscal ou elaboracédo de
declaragdo deimpostos,

— Qualquer tipo de emprego no setor de
servigosfinanceiros,

— Emprego que possa ser concorréncia a
Companhia ou que desvie ou subtraia
oportunidades de negdcios desta,

- Qualquer funcao que seja de natureza
semelhante a que vocé ocupa na
Companhia e que envolva
“transferéncia de conhecimento” para
a outra organizagao,

— Empregos que afetem negativamente a
qualidade de seu trabalho distraiam sua
atencdo dos seus deveres ou que de
qualquer modo influenciem seu critério ao
agirem nome da Companhia,

— Emprego de qualquer tipo que possa
impactar negativamente a reputagao
financeira ou profissional da Companhia, e

— Servir como perito em testemunho
judicial, arbitro da industria ou em
qualquer apoio semelhante a litigio que
ndo seja relacionado a The Bank of New
York Mellon, ja que tais atividades
geralmente tomam fragdo significativa do
tempo disponivel e podem
potencialmente levar a conflitos de
interesse (ex. Tomar posi¢cdo contrdria a
de politicas e procedimentos da
Companhia ou entrar em conflito de
interesses com clientes da Companhia).

Mesmo que seu emprego externo seja
aprovado ou permissivel pelo Cédigo, vocé
nao pode abordar outros funcionarios,
clientesoufornecedores nemfazerusodo
nome, tempo, propriedades, materiais ou
equipamento da Companhia. Todas as
aprovagOes dadas para emprego externo
expiram em um ano. Re-aprovagdo anual
através de um CODE RAP é exigida uma vez
que os fatos e circunstancias podem ter se
alterado.

(Referéncia: Participagdo Externa, Emprego
Externo e Certas Compensagdes Externas).
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SERVICO EXTERNO COMO DIRETOR, TRUSTEE, EXECUTIVO, MEMBRO DE COMITE DE
INVESTIMENTO, SOCIO OU PROPRIETARIO DE UMA EMPRESA COM FINS
LUCRATIVOS OU DE UMA ORGANIZAGAO SEM FINS LUCRATIVOS

Vocé deve obter aprovagdo prévia do Ethics Office, via CODE RAP, se desejar atuar como Diretor,
Trustee, Sdcio ou Proprietario de qualquer empresa com fins lucrativos OU de certas organizacdes sem
fins lucrativos, em que qualquer das seguintes circunstancias estaja presente:
— Exista uma relagdo ou proposta de relacdo de cliente, de negdcios ou financeira entre organizagdo
sem fins lucrativos e o BNY Mellon, incluindo-se o recebimento de contribui¢des de caridade, de
doagdes ou de dinheiro de fundagdes do BNY Mellon;

— A organizagdo sem fins lucrativos é uma organizagdo comercial ou industrial (ex. Autoridade
Reguladora da Industria Financeira ou Associagdo Nacional dos Bancos de Investimento)

— Vocé receber qualquer tipo de remuneracgdo direta ou indireta (dinheiro, agdes ou titulos, bens, servigos,

beneficio fiscal, etc);
- Vocé tiver sido requisitado pelo BNY Mellon a servir a organizagao sem fins lucrativos tal entidade;

- A organizac¢do/entidade for qualquer tipo de agéncia governamental ou se sua posi¢do/papel for
considerada como sendo a de um agente publico (seja eleito ou indicado).

Além disso, vocé deve obter aprovagao prévia do Ethics Office, via CODE RAP, para atuar como
membro de um Comité de Investimentos que faz ou supervisiona decisdes ou recomendagdes com
relagdo ao investimento dos ativos ou de uma organizagao sem fins lucrativos ou com fins lucrativos.

Vocé nao podera servir até que tenha a aprovagao integral de The Bank of New York Mellon como exigido
pela politica e documentado em um CODE RAP. Se vocé for remunerado, pode |Ihe ser exigido que abra mao
da remuneracdo caso exista potencial conflito de interesses ou se vocé estiver servindo em entidade externa
em nome e a pedido do BNY Mellon. Re-aprovacdo anual através de CODE RAP é exigida uma vez que fatos e
circunstancias podem mudar, e porisso, vocé pode ndo receber sempre autorizagdo para exercer tal posicdo.

Mesmo que tal posicdo ndo exija aprovagao, vocé deve comunicar ao BNY Mellon sobre qualquer
publicidade negativa que se possa prever, e vocé também deve seguir estas orientagdes enquanto
exercer a posicdo:

— Jamais tente influenciar nem tomar parte de qualquer voto ou decisdo que possa levar ao uso de
produto ou servico do BNY Mellon ou de suas afiliadas ou que possa gerar qualquer outro tipo de
beneficio para a Companhia. As atas das entidades devem registrar que vocé se recusa a proceder com
tal voto ou deliberagdo;

— Vocé deve assegurar-se que a entidade conduza suas atividades dentro da legalidade, eticamente e
de acordo com administragdo e praticas financeiras prudentes. Se vocé ndo puder ter certeza, vocé
deve abdicar da posicao.

— Vocé ndo pode divulgar qualquer informacao proprietaria ou confidencial

— Se vocé souber de alguma Informagdo material ndo divulgada (Material Non Public Information —
MNPI) vocé deve entrar em contato com o Control Room ou seu Compliance Officer local para
reportar cada instancia.

(Referéncia: Participagcdo Externa, Emprego Externo e Certas Compensagdes Externas; Restricées a
Aceitagcdo de Remunerag¢do ao Servir como Membro do Conselho ou Executivo Sénior de Entidade
Externa)

P &R

P: Fui convidado a fazer parte do conselho de uma entidade local sem fins lucrativos. Esta entidade usa
nosso Grupo de Gerenciamento de Ativos para gerir seu programa de doagdes de caridade. Eu nao
tenho nenhuma relagao comercial com a entidade e nao trabalho para o Grupo de Gerenciamento de
Bens. Eu tenho que relatar tal situagao?
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R: Sim. A entidade é cliente do BNY Mellon. Nao importa de qual linha de negdcios seja a relagdo de
clientela, ou se vocé mantém ou ndo um relacionamento comercial com a entidade. Vocé deve apresentar
um formuldrio CODE RAP e receber aprovagao antes de poder concordar e aceitar tal posi¢do.
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PROPRIEDADE DE UM NEGOCIO
EXTERNO
Se vocé é proprietario de um negdcio (seja
como Unico dono ou como sdcio), vocé deve
obter aprovacdo para tal propriedade
através de um CODE RAP. Vocé serd
requerido a fornecer detalhes pertinentes,
tais como qualquer relacionamento que
tenha com o BNY Mellon (inclusive
funcionarios deste), qualquer
remunera¢do/pagamento
recebido, exigéncia de carga horaria e
conflitos potenciais de interesses (reais ou
em aparéncia). Re-aprovacdo anual através
de CODE RAP e necessaria porque fatos e
circunstancias podem mudar.

(Referéncia: Participagdo Externa, Emprego
Externo e Certas Compensacgdes Externas).

RESPONSABILIDADES FIDUCIARIAS
Responsabilidades fiduciarias sdo aquelas
em que Vvocé age como trustee,
administrador, executor, guardido ou
custodiante para um menor, tutelado ou
agente administrador. Vocé é fortemente
desencorajado a assumir responsabilidades
fiduciarias a ndo ser que o fagam em nome
de um familiar ou de amigo de longa data.
Qualquer requisicdo deve ser feita através
de CODE RAP.

Se houve algum tipo de relacionamento
com cliente, pode haver restricdes ou
controles a seu favor, ou vocé pode ndo
ser autorizado a atuar em tal capacidade
fiduciaria.

Em qualquer situacdo em que esteja

atuando com fiduciario, vocé deve seguir
essas orientagdes:
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- Ndo dar a entender que vocé
desempenhard os mesmos servigos
profissionais que sdo desempenhados por
um banco, ou que vocé tem acesso a tais
Servigos;

— N&o aceitar honorarios ao atuar como co-
fiduciario juntamente a um banco, a ndo
ser que vocé receba a aprovacdo da
diretoria de tal banco;e

— N&o permitir que esta posicdo interfira
com o tempo e atenc¢do que vocé devota
aos seus deveres para com o BNY Mellon.

DECISOES DE INVESTIMENTO
PESSOAL

Seus investimentos pessoais, e aqueles de
certos familiares, podem levar a conflitos de
interesse. Portanto, exige-se de vocé que
obedeca a Politica de Negociagcdo Particular
de Titulos, incluindo aderir as restricGes
aplicadas a negociagao de titulos de emissdo
do BNY Mellon e uma proibicdo estrita a uso
de informacao privilegiada. Alguns
funciondrios terdo restricdes adicionais
aplicadas sobre seus investimentos pessoais
que podem incluir comunica¢do e liberagao
prévia de alguns tipos de operacGes com
titulos. Vocé deve estar familiarizado com as
responsabilidades que se aplicam a sua
fungdo e espera-se de vocé que asobedeca.

Além disso, se vocé tem (ou qualquer pessoa
que |he seja subordinada  tiver)
responsabilidades em um relacionamento
com cliente ou fornecedor, vocé deve ser
cauteloso com investimentos em tais
empresas ou seus titulos, especialmente em
companhias limitadas ou negociadas em
bolsa em baixos volumes, além de garantir
sua plena obediéncia a Politica de
Negociacdo Particular de Titulos.

(Referéncia:  Politica de  Negociagdo
Particular deTitulos).
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NEGOCIOS COM FAMILIARES E AMIGOS PROXIMOS

Vocé deve estar especialmente atento a situagdes de negdcios que envolvam familiares, pessoas
gue morem com vocé e amigos intimos. Geralmente, um familiar ou amigo intimo nao deve ter
ligagbes de negdcios com vocé ou com qualquer pessoa que lhe seja subordinada. Isto inclui
situagdes em que membros de sua familia ou amigos intimos prestam servico indireto a cliente com
guem vocé tenharesponsabilidades.

Vocé deve reportar qualquer situacdo neste caso ao seu gerente e a seu Departamento de
Compliance e cooperar com todos os esforgos para resolver tal conflito.

(Referéncia: Contratagdo e Manutengdo de Emprego de Parentes de Funciondrios ou de Pessoas
que Habitem com Funciondrios)

P &R

P: Um cliente meu esta considerando contratar minha esposa como sua contadora. Eu ndo a
indiquei para o cliente. Estou isento de responsabilidades?

R: Sua situacdo pode levar a um conflito de interesse, e vocé deve consultar seu gerente e seu
Departamento de Compliance imediatamente. Se sua esposa estiver atuando como contadora
do cliente, ela poderd ter que contar com informacdo que o BNY Mellon fornece ao cliente
sobre sua conta. Esta situacdo o pde em um conflito potencial de interesses, e desta forma,
vocé podera ser obrigado a renunciar a conta do cliente caso este realmente venha a contratar
a sua esposa.

P: Meu filho trabalha para uma firma de consultoria que o BNY Mellon contrata
rotineiramente para desenvolvimento de software. Minha fun¢do ndo demanda que eu
interaja com ele e eu ndo tenho influéncia sobre a decisdo de contratar tal firma. Estou isento
deresponsabilidades?

R: Ndo parece haver conflito de interesses no fato de seu filho trabalhar para a firma de
consultoria e seu emprego no BNY Mellon. Para ter certeza, discuta sobre o assunto com seu
gerente ou com seu Departamento de Compliance para assegurar-se de que nao ha conflitos
nesta situagao.
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OPORTUNIDADES CORPORATIVAS

Vocé tem o dever para com o BNY Mellon de
perseguir seus interesses legitimos sempre
que surgir uma oportunidade. Vocé e seus
familiares sdo proibidos de se beneficiar de
oportunidades que possam surgir através do
uso de propriedade ou informagdo da
Companhia que tenham sido obtidos direta
ou indiretamente através de sua posi¢cdo no
BNY Mellon.

As suas agdes ndo deverdo de modo algum
competir com os negoécios aos quais a
Companhia se dedica, e vocé ndo podera
nem pedir nem aceitar uma oportunidade de
negocios que pertenca ou que possa parecer
que pertence ao BNYMellon.

Vocé ndo pode prestar aconselhamento
juridico, fiscal, sobre investimentos ou
qualquer outro aconselhamento
profissional a clientes ou fornecedores da
Companhia. Vocé ndo pode prestar
aconselhamento de investimento a
clientes efetivos ou potenciais,
fornecedores da Companhia, a ndo ser que
tal atividade seja parte dos deveres
regulares de sua fung¢do. Vocé também
deve ser cauteloso caso clientes efetivos ou
potenciais, fornecedores ou outros
empregados procurem sua orientagdo ou
sua recomendagdo de um profissional
terceirizado, que preste tais servigos, como
um advogado, contador, corretor de
seguros, de acBes ou de imoveis.

28

Se vocé fizer uma recomendagado, devera
seguir as seguintes exigéncias:

- Listar varios candidatos e assegurar-se de
ndo mostrar favoritismo por nenhum
deles;

— Declarar  por escrito que  suas
recomendagdes ndo sdo, sob hipdtese
alguma, patrocinadas ou ratificadas pela
Companhia;

- N&o aceitar qualquer pagamento (agora
ou no futuro), nem espere por qualquer
beneficio direto ou indireto (ex. mais
negécios oriundos de um melhor
relacionamento) como fruto de tal
recomendagao.

Todas as transagdes com seus
clientes ou fornecedores devem ser
“de boa fé”, o que significa que os
termos das mesmas devem ser
livres até mesmo da sugestao de
gue possa haver ganhos pessoais
envolvidos.
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FAZER O QUE E CERTO
E SUA OBRIGACAO.




CONDUZINDO NEGOCIOS

No6s fazemos negdcios com base em concorréncia honesta no
mercado, o que contribui para o sucesso de nossa
Companbhia, nossos clientes e acionistas. Nos competimos em
conformidade com todas as leis e regulamentagdes
aplicaveis. N6s apoiamos esforcos globais para combater
corrupcao e crimes financeiros.

LIVRE CONCORRENCIA EANTITRUSTE
COMBATE ACORRUPCAO EAPAGA MENTOS IMPROPRIOS
COMBATE A CRIMES FINANCEIROS E A LAVAGEM DE DINHEIRO
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PRINCIPIO CHAVE: CONDUZINDO NEGOCIOS

LIVRE CONCORRENCIA E ANTITRUSTE

O BNY Mellon estd comprometido a lidar de maneira justa com seus clientes, fornecedores,
concorrentes e funciondrios. A Companhia também esta comprometida com a concorréncia aberta
e franca porque acreditamos que ela beneficia nossos clientes, a Companhia e a comunidade como
um todo. Nos competimos vigorosamente, mas somente em integral conformidade com as leis e
regulamentacgbes das varias jurisdicdes nas quais fazemos negdcios, e com espirito de honestidade
eintegridade.

Todas as entidades do BNY Mellon devem atender as varias leis versando sobre “livre concorréncia”
e “Antitruste” dos EUA. A finalidade geral de tais leis é proteger os mercados de atividades
anticompetitivas. Alguns exemplos de tais atividades anticompetitivas sdo aqueles em que se entra
em acordos formais ou informais, por escrito ou verbais com concorrentes sobre:

— Combinagdo de precos ou de termos, ou de qualquer informagdo que tenha impacto sobre
precos ou termos;

— Reparticdo de mercados, territérios de vendas ou clientes, inclusive compartilhar planos de
marketing ou documentos estratégicos;

— Boicotar ou recusar a negociar com certos fornecedores ou clientes (a ndo ser que exigido por
lei ou ato governamental); e

— Fazer uso de produto ou servigo de um fornecedor condicionado ao uso de nossos servigos ou
produtos.

Os principios de negociagdo justa exigem que nds lidemos de maneira equanime com nossos
clientes, fornecedores, concorrentes e funciondrios. Vantagens injustas ndo podem ser obtidas
através de:

— Manipulagdo;

— Ocultagdo;

— Abuso de informacao privilegiada;

— Falsa representacdo de fatos relevantes;

— Qualquer outra pratica de negociagdo injusta.

P &R

P: Um amigo intimo trabalha para um concorrente do BNY Mellon. N6s muitas vezes
conversamos sobre as dificuldades e desafios que enfrentamos na comercializagao de certos
produtos e trocamos ideias entre nés. Ha algum problema nisso?

R: Sim. Vocés estao discutindo sobre informacdo que pertence a Companhia. Vocé também pode ser
culpado de violagdo a leis antitruste ou anticompeticdo. Nao discuta este tipo de assunto com seu
amigo, sua familia ou com qualquer pessoa que ndo pertenga a Companbhia.
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As leis antitruste e de livre concorréncia sdo
muitas e muito complexas. Portanto, se
vocé tiver alguma duvida quanto a se alguma
atividade especifica obedece ou ndo o
espirito destas leis, vocé deve contatar
alguém do Departamento Juridico. Os
pontos a seguir reforcam a importancia e a
complexidade destas leis:

— As leis podem variar no mesmo pais ou
organizagdo. Por exemplo, varios estados
dos EUA tém leis de livre concorréncia
além das leis federais antitruste. Da
mesma forma, na Comunidade Europeia,
alguns paises podem ter leis que se
apliguem concomitantemente as leis
gerais da Comunidade Europeia,

— As leis de alguns paises podem se aplicar
a conduta que ocorra fora do préprio pais
(EUA e Comunidade Europeia, por
exemplo),

— Violagbes a tais leis geralmente
representam penalidades severas. A
maioria permite multas significativas
tanto para a empresa quanto para o
funciondrio, e algumas permitem que
individuos sejam condenados até a pena
de prisao,
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— Encontros em reuniBes profissionais,
entidades profissionais ou conferéncias
sdo  particularmente  vulnerdveis a
potenciais violagdes. Se vocé estiver
envolvido em qualquer discussdo com um
concorrente que comece a sugerir
atividades de truste ou contrdria a livre
concorréncia, ou parega estar sugerindo
este tipo de atividade, vocé deveinformar
a este concorrente que a conversa estd
encerrada. Caso ele ndo desista, vocé deve
se retirar imediatamente do grupo. Relate
o] incidente imediatamente ao
Departamento Juridico para sua protecdo
e a da Companbhia, e

— As leis de livre concorréncia de muitos
paises tém provisGes que consideram
como ilegal monopolizar ou abusar de
uma posicdo dominante em um mercado.
Se vocé for um Executivo Sénior e estiver
preocupado com tais assuntos, vocé deve
entrar em contato com o Departamento
Juridico.

Obedecer as leis antitruste e de livre
concorréncia também significa que vocé ndo
poderd usar informagBes ou materiais que
pertencam a concorréncia. Entre tais se
incluem informacgdes eventualmente
trazidas ao BNY Mellon por algum ex-
funcionario de um concorrente que venha
trabalhar na Companhia. Nés temos sucesso
no mercado por causa de nossos proprios
méritos e ndao nos dedicamos a
“espionagem” nem usamos meios
antiéticos para obter vantagem sobre a
concorréncia. Esperamos que vocé obedeca
ao texto e ao espirito de todas as leis
antitruste e de livre concorréncia.

s
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COMBATE A CORRUPGAO E A PAGAMENTOS IMPROPRIOS

A maioria dos paises com os quais nds temos relagdes de negdcios possui leis que proibem o
pagamento de suborno a governo e seus agentes e a clientes comerciais (ndo governamentais). O
termo “agente” pode ser aplicado de modo amplo para incluir membros de partidos politicos,
candidatos politicos, funcionarios publicos e funcionarios de empresas estatais. Os funcionarios
do BNY Mellon estdo sujeitos ao Foreign Corrupt Practices Act e ao UK Bribery Act.Vocé deve
obedecer tais leis independentemente da linha de negdcios em que vocé trabalha do pais em que
vocé reside.

Qualquer tentativa de dar dinheiro ou qualquer outro item de valor para influenciar as agdes ou
decisdes de tais agentes implica na violagdo das Leis mencionadas acima,-.A violagdo de tais leis é
uma ofensa grave, com penas significativas tanto para vocé quanto para a Companhia. Vocé é
obrigado a cumprir integralmente a Politica Anticorrupg¢dao da Companhia e a aderir todas as regras
associadas, incluindo as seguintes:

— N&o dar nada de valor (inclusive presentes, refei¢cdes, entretenimento ou outros beneficios) a
um agente de governo, Americano ou ndo, para obter ou manter negdcios ou assegurar qualquer
vantagem indevida

Note, em particular, que "coisas de valor" podem incluir empregos ou estdgios ou ofertas
similares. Politicas da Empresa exigem que todos e quaisquer candidatos a uma vaga de emprego
(seja permanente, temporario ou como estagiario) procedam com o processo formal de
recrutamento de RH. Vocé ndo deve envolver-se em recrutamento informal, contratacdo ou em
discussdes sobre contratacdo fora do processo formal de recrutamento de RH. Além disso, "coisas
de valor" pode também incluir consultoria, contratos ou atribuicdes de trabalho temporario no
BNY Mellon, estando ou ndo envolvida uma agéncia de terceirizagdo de recursos humanos. Vocé
deve aderir a todos os controles internos aplicaveis a esses acordos.

— N&o concordar com a contratagdo ou a exercer qualquer influéncia na contratacdo de qualquer
cliente ou cliente potencial, ou qualquer parente ou outra pessoa em quem o cliente ou
potencial cliente possa interessar,

— N3o aceitar ou ofertar nada, se isto te obrigar ou parecer te obrigar a algo, garantir que toda
hospitalidade, entretenimento e presentes estdo em conformidade com as politicas
corporativas aplicaveis e foi precedida por todas as aprovagdes internas necessarias,

— N3o tente evitar as leis fazendo pagamentos através de terceiros: Seja cauteloso ao selecionar
ou lidar com agentes ou outros prestadores de servigosterceirizados;

— Jamais faga qualquer pagamento que vocé ndo registre nos livros-caixa ou nos registros da
Companhia, nem faga entradas contabeis falsas;

— Busque orientagdo quando as circunstancias ndo forem claras ou se vocé for instado a fazer um
pagamento que o faz sentir desconfortavel; e

— Relatar qualquer observacgdo de outros que se dediquem a qualquer comportamento que vocé
creia ser improprio.

(Referéncia: Politica Anticorrupgdo)
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COMBATE AO CRIME FINANCEIRO
EALAVAGEMDEDINHEIRO

Lavagem de dinheiro é o processo pelo
qual individuos ou entidades tentam
esconder fundos ilegais ou de alguma
forma fazer com que a origem de tais
fundos paregca ser legitima. Como
membro da comunidade prestadora de
servicos financeiros, vocé tem obrigacdo
especial de apoiar o cumprimento da lei
em todo o mundo para combater varios
tipos de crimes financeiros, tais como
tentativas de lavagem de dinheiro para
atividades criminosas ou para financiar
acOes terroristas. Esperamos que vocé
obedeca fielmente a todas as leis de
combate a lavagem de dinheiro e
somente conduza negdcios com clientes
de boa reputagdo que usem fundos
oriundos de fontes legitimas.

E muito importante para a saude da
Companhia que cada funcionario siga
estritamente as politicas de “Conheca seu
cliente” (KYC). Além de nossas politicas
globais, linhas especificas de negdcios tém
politicas e procedimentos detalhados que
abordam exigéncias e circunstancias
Unicas. Espera-se que vocé conhega e siga
tais procedimentos. Peca orientagdo a seu
gerente. Conhecer seu cliente significa
seguir os protocolos estabelecidos para
identificacdo de clientes em sua linha de
negdcios, confirmando que o individuo ou
entidade, assim como a origem de seus
fundos, sejam legitimos.

Falhas em detectar transagdes suspeitas
ou conduzir negdcios com qualquer pessoa
ou entidade envolvida em atividades
criminosas  ou terroristas expde a
Companhia — e vocé também — a graves
riscos.

P &R

P: Uma cliente de longa data fundou uma nova
empresa que compra equipamento médico
para uma entidade no Oriente Médio. Os
pagamentos sdao feitos através de
transferéncias eletrdnicas vindas de uma conta
de outra empresa do mesmo grupo nas llhas
Cayman. A conta bancaria da empresa nas llhas
Cayman é em um pais europeu. Devo me
preocupar?

R: Sim. A transferéncia de fundos de ou para
paises ndo relacionados diretamente a transagao,
ou transferéncias que sejam complexas ou ilégicas
é um forte sinal de alerta. Vocé é obrigado a
apresentar um Relatério de Incidente em no
maximo 72 horas ap6s ter identificado a atividade
como suspeita.

Da mesma forma, a Companhia ndo aceitara
qualquer circunstancia em que um individuo ou
unidade de negdcios desrespeite politicas ou
procedimentos de prevengdo a lavagem de
dinheiro ou deixe de relatar atividade suspeita.
N&o ha quantia a ser faturada nem relagdo com
cliente que valha a pena o risco de se manter
negdcios com aqueles envolvidos em atividade
criminosa ou terrorista. Se vocé detectar alguma
atividade suspeita, ou mesmo se apenas suspeitar
de tal atividade, vocé é obrigado a apresentar um
Relatdrio de Incidente tdo logo seja possivel, e em
no maximo 72 horas apos a detecgdo. Nenhum
gerente nem executivo tem autoridade para
suprimir tal relatério.

(Referéncia: Politica Global de Prevengdo a
Lavagem de Dinheiro/Conheca seu Cliente,
Politica de Prevengdo a Evasdo Fiscal, Politica de
Treinamento de Preven¢do a Lavagem de
Dinheiro, Politica de Identifica¢do, Investigagdo
e Comunica¢do de Fraudes, Lavagem de
Dinheiroetc.)
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FAZER O QUE E CERTO -
E SUA OBRIGACAO.

35



TRABALHANDO COM O GOVERNO

Noés seguimos todas as exigéncias que se aplicam a conducado de
negdcios com o governo. Reconhecemos que praticas que
podem ser aceitaveis no relacionamento com uma empresa
privada que seja cliente podem ser fonte de problemas ou até
viola¢do a lei quando lidamos com o governo.

SUAS OBRIGAGOES
PRINCIPIOS BASICOS
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PRINCIPIO CHAVE: TRABALHANDO
COM O GOVERNO

SUAS OBRIGAGOES

O BNY Mellon conduz negdcios com governos nacionais e locais e também com entidades
governamentais e estatais. Ao mesmo tempo em que vocé deve seguir as diretrizes comuns do
“Fazendo o que é Certo” com qualquer cliente, vocé deve estar ciente que temos regras
especiais a serem obedecidas no trato de negdcios com governos. Algumas praticas que sdo
aceitdveis quando uma empresa privada é o cliente, tais como presentes de pequeno valor ou
entretenimento podem causar problemas ou ser até, em alguns casos, viola¢des a lei quando
lidamos com governos.

Se vocé estiver envolvido em qualquer parte do processo de prestagdao de servigos a uma
entidade governamental, vocé tem a obrigacdo extra de seguir os principios bdsicos desta se¢ao
do Cdédigo. Tais principios também se aplicam em circunstancias em que vocé pode se ver
supervisionando o trabalho de terceirizados no suporte a um cliente governamental (ex.
Consultores, subcontratados, trabalhadores temporariosou fornecedores).

Se vocé é um gerente ou recrutador que tem responsabilidade por decisGes de contratagdo,
vocé poderad estar sujeito ainda a exigéncias adicionais. Por exemplo, em certas jurisdi¢des, tais
como os EUA, existem leis quanto a discussdo de contratacdo de ex-funcionarios do governo e
seus familiares ou de lobistas. Verifique com seu representante local de Recursos Humanos ou
com o Departamento Juridico em tais circunstancias, para ter certeza de que vocé estd
atendendo as exigéncias legais.

P &R

P: Eu tenho clientes em um pais em que algumas empresas foram nacionalizadas e sdo agora
administradas pelo Estado. As pessoas com quem lido em tais circunstancias sdo consideradas
comosendoagentesgovernamentais?

R: Vocé deve supor que a resposta seja sim. As leis podem ser complicadas, entdo é melhor que
vocé entre em contato com o Departamento Juridico para receber orientagao.

P: Receberei alguns dos maiores clientes da regido para um jantar em minha casa. Um dos
clientes que eu desejo convidar é o representante da conta que nds gerenciamos para o Estado
de Nova Jersey. Eu tenho que notificar alguém?

R: Sim. Vocé ndo pode prosseguir a menos que tenha recebido aprovagao, através de CODE RAP,
da Unidade de Anticorrupgdo e de Compliance em Contratagdes Governamentais.
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Conhega as restri¢des ou limitagdes de

presentear e receber hospitalidade:

— Nao oferega nem aceite presentes para ou de
representantes de governos que ndo atendam
as politicas da Companhia;

— Jamais aceite ou oferegca qualquer coisa de
valor com intuito de induzir ou influenciar
funcionarios publicos ou agentes
governamentais, ja que tal ato tem a aparéncia
de suborno; e

— Ndo dé propina nem ofereca pagamentos a
agentes governamentais para “facilitar” o que
quer que seja;

— Ndo aceite ou oferte nada, se for uma
obrigacdo ou se parecer ser uma obrigagao.

Tenha um “padrdo elevado de cautela”:

— Jamais destrua ou subtraia itens de
propriedade dogoverno;

— N3o dé declaragGes falsas ou fantasiosas ou
ateste que acordos foram respeitados se
estes ndo o tiveremsido;

— N3o se desvie de exigéncias contratuais sem
aprovacao prévia do governo; e

— Jamais emita notas fiscais ou de servico que
estejam incorretas, imprecisas ou que nao
tenham sidoautorizadas.

— Coopere com investigagbes e auditorias

governamentais:

— N&o impega, se contraponha nem interfira com
investigacdo ou auditoria governamental; e

- Ndo destrua ou altere documentos da
Companbhia (sejam em papel ou eletronicos) se
antecipando a requisicdo dos mesmos pelo
governo.

E importante ressaltar que, além dos principios
basicos listados acima, se seu cliente for governo
federal, estadual ou local dos EUA, existem
exigéncias legais bastante especificas que devem ser
atendidas. Estas obrigagdes se aplicam a todas as
empresas que lidam com entidades ou agentes
governamentais federais, estaduais ou locais dos
EUA, ndo importando a localizagdo ou o setor da
empresa prestadora de servicos, mesmo que
localizada fora do territérioamericano.

(Referéncias: Conduzindo Negdcios com o
Governo; Contratos Governamentais; Obtendo
Contratos Governamentais; Prestagdo de Servigos
ao Governo;, Presentes, Entretenimento e
Pagamentos ao Governo)

ONY3INO0D O INOI OANVHTVAVYL :3AVHD OIdJONIYd

s



FAZER O QUE E CERTO
E SUA OBRIGACAO.




PROTEGENDO OS ATIVOS DA COMPANHIA

Noés nos asseguramos que todas as entradas feitas nos livros-caixa e nos
registros da Companhia sejam completas e precisas e que atendam aos
procedimentos estabelecidos de contabilidade e manutencao de
registros. Mantemos a confidencialidade em todos os tipos de dados e
informagdes a nds confiados e evitamos o mau uso de informagao
pertencente a Companhia ou a qualquer cliente.

INTEGRIDADE FINANCEIRA

PADROES ADICIONAIS PARA PROFISSIONAIS FINANCEIROS SENIORES

USO DE ATIVOS DA COMPANHIA

PROTECAO A REGISTROS DE CLIENTES E FUNCIONARIOS E OBSERVANCIA DE
NOSSOS PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE

GERENCIAMENTO DE REGISTROS

USO DE COMPUTADORES, SISTEMAS EINFORMAGOES CORPORATIVAS
INFORMAGOES PRIVILEGIADAS
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PRINCIPIO CHAVE:
PROTEGENDO OS ATIVOS DA COMPANHIA

INTEGRIDADE FINANCEIRA

O BNY Mellon é comprometido em manter livros-caixa e registros honestos, precisos e transparentes.
Esperamos que vocé siga as regras estabelecidas de contabilidade e manutengao de registros, e que
meca e reporte o desempenho financeiro com honestidade. Investidores confiam em nds para
prestarmos informacgGes precisas para que possam tomar decisdes sobre nossa Companhia. Todos os
registros empresariais devem ser claros, veridicos e precisos, além de seguir os principios gerais de
contabilidade e as leis.

Vocé ndo pode ter nenhum acordo secreto ou secunddrio com quem quer que seja — cliente, outro
funcionario ou familiar deste; fornecedor ou agente da Companhia.

A condicdo financeira da Companhia reflete entradas contdbeis e registros apoiados virtualmente por
todos os funciondrios. Livros contabeis e registros também incluem documentos que muitos
funcionarios geram, tais como diarios de despesas e folhas de ponto.

A falsificacdo de qualquer documento causa um impacto na condicdo financeira da Companhia. Como
uma companhia de capital aberto, o BNY Mellon tem como obrigacdo apresentar seus registros a
agéncias governamentais e fazer certas declaragGes publicamente. Muitas pessoas fazem uso de tais
declaragdes, taiscomo:

— Contadores — para calcular impostos e outras tarifas governamentais;
- Investidores — para tomar decisdes quanto a compra ou venda de nossos titulos; e

— Agéncias reguladoras — para monitorar e comprovar nossa obediéncia a regulamentacgGes
governamentais.

Espera-se que vocé mantenha registros completos e precisos o tempo todo. Integridade financeira é
fundamental para nosso sucesso, falsidade ou inverdades em qualquer dos livros-caixa ou registros da
Companhia ndo serdo tolerados.

P &R

P: Acho que uma colega tem apresentado registros que indicam horas-extras, mas na verdade ela ndo as
trabalhou. Eu ndo quero criar problemas para ninguém, mas o que eu devo fazer?

R: Declarar horas ndo trabalhadas é um tipo de roubo. Este assunto é sério e pode ser uma violagdo
da lei. Vocé deve comunicar sua preocupagdo ao seu gerente ou ao RH. Se vocé ndo se sente
confortavel em levar tal assunto ao seu gerente, preencha um Relatdrio de Incidente ou entre em
contato com o Ethics Help Line ou com o Ethics HotLine para comunicar sua preocupacao.
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PADROES ADICIONAIS PARA EXECUTIVOS
FINANCEIROS SENIORES

Se vocé é responsdvel pela precisdao dos registros
financeiros da Companhia perante agéncias reguladoras,
vocé tem deveres mais estritos para assegurar que seu
comportamento segue os padrées mais severos de
conduta profissional e pessoal. Esta estipulagdo inclui o
CEOQ, o Presidente, o CFO, o Controller, e outras pessoas
que venham a ser indicadas pelo Conselho Geral. Pessoas
neste grupo devem aderir aos seguintes padrdes
adicionais:

— Divulgar para o Conselho Geral e para o Departamento
de Compliance qualquer transagdo ou relacionamento
que possa ser visto como razoavel probabilidade de
conflito de interesses;

— Dar as partes interessadas informagdes que sejam
precisas, completas, objetivas, justas, relevantes,
atuais e compreensiveis, inclusive informagGes quanto
a registros junto a Securities and Exchange Comission
dos EUA e outros 6rgdos regulatorios;

— Agir de boa fé, responsavelmente, com a devida
cautela, competéncia e diligéncia, sem distorcer fatos
importantes ou permitir que seu discernimento
individual sejaafetado;

— Jamais distorca fatos nem influencie indevidamente
qualquer auditoria autorizada nem interfira com
qualquer auditor dedicado a revisdo interna ou
independente do sistema de controles internos da
Companhia, de seus balangos ou livros contabeis e
registros; e

— Comunique prontamente qualquer violagdo possivel
do Cddigo de Conduta da Companhia ao Conselho
Geral e ao Departamento de Compliance.

42

USO DE ATIVOS DA COMPANHIA

Ativos da Companhia incluem, sem se limitar a: fundos da
Companhia, equipamento, instalagdes, suprimentos,
correio postal e eletronico e qualquer tipo de informagado
de propriedade da Companhia. Também estdo ai incluidos
0 seu tempo e o das pessoas com quem vocé trabalha —
Esperamos que vocé use seu tempo no trabalho de
maneira responsavel. Ativos da Companhia devem ser
usados para fins empresariais legitimos e ndao para seu
ganho pessoal. Esperamos que vocé use seu
discernimento para garantir que ativos ndo sejam alvo de
desperdicio ou demau-uso.

O nome da Companhia e suas marcas sdo ativos vitais. Para
garantirmos manutencdo da integridade e valor da marca,
é imperativo aderir as diretrizes da marca quando usar o
nome, logo ou qualquer referéncia a marca. Detalhes
sobre a marca e as diretrizes da marca estdo listados no
Brand Center Site no MySource.

Além de se manter dentro das diretrizes de utilizacdo da
marca para garantir que o nome e a marca sejam usados
de forma adequada, o principio a seguir é muito
importante para a protegdo desses ativos. Vocé ndo deve
sugerir, direta ou indiretamente, nenhum tipo de
patrocinio da companhia, exceto se tiver aprovagao prévia.
Isso inclui abster-se de usar o nome da companhia para
apoiar um cliente, fornecedor, prestador de servico, ou
qualquer terceiro sem aprovacgao de Corporate Marketing.
Vocé ndo deve proceder com qualquer tipo de utilizagao
ou apoio com o nome da Companhia sem antes receber
aprovagao através do CODE RAP.

(Referéncia: Uso do Nome da Companhia em Publicidade
ou Endosso de Clientes ou Outros)

Uso descuidado, ineficiente, inapropriado ou prodigo de
ativos da Companhia é uma irresponsabilidade e ndo esta
de acordo com nosso Cédigo de Conduta. Qualquer tipo de
roubo, apropriagao indébita ou fraude ndo serd tolerado.
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PROTECAO A REGISTROS DE CLIENTES E FUNCIONARIOS E OBSERVANCIA DE
NOSSOS PRINCiPIOS DE PRIVACIDADE

A Companbhia é responsavel por garantir a privacidade, confidencialidade e controle de acesso a todas
as informagdes de clientes e funciondrios. Todos os nossos acionistas esperam de nés que coletemos,
mantenhamos, usemos, divulguemos e descartemos informagdo somente na medida do necessario
para desempenhar as suas responsabilidades ou conforme autorizado por lei.

Praticamente todos os funciondrios da Companhia tém acesso a informagdes privadas, entdo
esperamos sua aderéncia aos seguintes principios quando a privacidade:

— Coleta de informacdo de clientes e funcionarios deve ser controlada. Isto significa que a coleta de tal
informacdo deve ser permitida sob os termos da lei e apenas para finalidades empresariais legitimas;

— Armazenagem e transporte de todos os formuladrios com informagGes coletadas de clientes e
funciondrios devem ser controlados e protegidos. Isto significa que a informacdo coletada deve ser
mantida em ambiente seguro, transportada por prestadores de servicos aprovados e acesso a
mesma permitido somente a quem realmente necessitar consultd-la para o desempenho de sua
funcdo;

- Uso de informagdes de clientes e funciondrios deve ser controlado. Se a lei ou politica da Companhia
permitir que o cliente ou funcionario possa recusar-se a divulgar qualquer dado especifico, tal direito
deve ser respeitado;

— O descarte de informagdes de clientes e funcionarios deve ser controlado. Vocé sé deve reter
informagdes pelo periodo necessdrio para que se preste o servico ou entregue o produto e
respeitando os periodos de retengdo aplicaveis. Quando se fizer necessario o descarte de informagao
(independente da midia em que a informacdo estiver armazenada) vocé deve proceder a tal descarte
de maneira apropriada a importancia e sigilo da informacao.

— Qualquer comprometimento de informacdes de clientes ou de funciondrios deve ser relatado. Se
vocé tem ciéncia ou suspeita que informagGes de clientes ou de funciondrios foram perdidas,
roubadas ou extraviadas, ou que houve acesso ndo-autorizado a tal informagdo, vocé deve
comunicar imediatamente o assunto através do processo de comunicagdo de incidentes da
Companhia.

Saiba como proteger registros e se certificar que obedece as politicas da Companhia integralmente. A

perda de quaisquer dados protegidos pode ser extremamente danosa para a Companhia tanto

financeiramente quanto em termos de nossa reputacao.

(Referéncia: Politica de Privacidade de Informagdo, Politica de Protegéio a Informagdo Corporativa)

P&R

P: Como parte dos deveres do meu grupo de trabalho, nds temos acesso as contas de clientes de
perfil exclusivo. Eu entreouvi um de meus colegas conversando com seu irmdo ao telefone sobre o
saldo da conta de um cliente que por acaso é um astro dos esportes. Eu ndo acho que seja certo fazer
isso, mas o que eu devo fazer arespeito?

R: Vocé tem razdo em estar preocupado. Seu colega ndo tem o direito de divulgar informacdes pessoais de
um cliente a quem quer que seja que ndo tenha legitima necessidade profissional desta informagao.
Preencha um Relatdrio de Incidente ou entre em contato com o Ethics Help Line ou com a Ethics Hot Line
para comunicar esta sua preocupagao.
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GERENCIAMENTO DE REGISTROS

Vocé deve obedecer a politicas locais e da Companhia para a retengdo, gestdo e destruigdo de registros. Se houver uma investigagdo, ou se
houver litigio pendente ou previsto, alguns registros devem ter que ser retidos além dos periodos estabelecidos para sua destruicdo. Na
maioria dos casos vocé recebera notificagdo do Depto. Juridico sobre a necessidade de reter documentos, caso seja apropriado.

Registros devem ser definidos no sentido mais amplo — significando que devem incluir qualquer informacéao criada ou recebida que foi
registrada em qualquer midia ou capturada em meio reprodutivel. Registros também incluem qualquer documento que seja
intencionalmente retido e mantido como evidéncia final de atividades, eventos e transagdes de uma unidade empresarial ou com fins
operacionais, legais, regulatdrios ou histéricos.

As midias e formatagdes de registros podem tomar muitas formas, entre elas:

- Papéis, e-mail, mensagens instantaneas, outros documentoseletrdnicos;

- Microfilme, fotografias e reprodugdes;

Voz, texto e fitas de dudio;
- Fitas magnéticas, discos floppy ou rigidos, discos 6ticos e desenhos; e

— Qualquer outra midia, independente de forma fisica ou caracteristicas que tenha sido elaborada ou recebida na transacdo de
atividades empresariais.

(Referéncia: Programa de Gestdo de Registros)

USO DE COMPUTADORES, SISTEMAS E INFORMAGOES CORPORATIVAS

Como funciondrio, vocé tem acesso a computadores, sistemas e informagdes corporativas para que possa exercer sua
funcdo. Este acesso significa que vocé também tem a obrigacdo de usar tais sistemas de forma responsavel e seguir as
politicas da Companhia para proteger tais informacoes e sistemas.

7

Sistemas eletrénicos incluem, sem se limitar a:
— Computadores pessoais (incluindo-se e-mail e mensagens instantaneas) e redes de computadores;
— Telefones, celulares, correio de voz, pagers e aparelhos de fax;

— Outros dispositivos de comunicacgdo, tais como PDAs (Blackberry, iPad, etc.).

Jamais envie dados confidenciais ou de grande importancia através da Internet ou de sistemas telefGnicos sem seguir
politica estabelecida pela Companhia para proteger talinformacao.

Vocé nao deve ter qualquer expectativa de privacidade ao usar tais sistemas, salvo disposicdo em contrario prevista em Lei.
Vocé tem acesso aos sistemas da Companhia para conduzir negdcios legitimos da Companhia e espera-se de vocé que os use de
maneira profissional e responsdvel. A Companbhia se reserva o direito de interceptar, monitorar e registrar sua comunicagdoatravés
detais sistemas, deacordo com a Lei aplicivel.

Espera-se de vocé que proteja a seguranca de tais sistemas e obedeca a politicas da Companhia quanto a acesso e uso adequado
(tal como manter senhas). Em raros casos, quando houver motivo empresarial necessario e legitimo, vocé podera divulgar sua
senha para outro funcionario que tenha direito a acessar a informagdo associada a sua senha. Entretanto, vocé deve preencher
um CODE RAP imediatamente e observar todos os passos necessarios para restaurar a confidencialidade de suasenha.

VIHNVdINOJ VA SOALLY SO OAN3I9310¥d :3AVHI OIdJONIYd

Além disso, o uso ocasional de sistemas da companhia para fins pessoais € aceitavel, mas espera-se que vocé use o bom senso e
cumpra as politicas da companhia. Mantenha o uso pessoal ao minimo e use os sistemas da companhia com sabedoria e de uma
maneira que ndo danifique a reputagdo da companbhia.
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Vocé pode utilizar os sistemas da Companhia, somente se obedecer as seguintes regras:

- Mensagens que vocé cria devem ser profissionais e apropriadas para comunicagdo empresarial, inclusive as de e-
mail ou mensagens instantaneas;

— Jamais se envolva em conversagdes que possam ser consideradas ofensivas, chulas, vulgares, obscenas, com
ameagas ou assédio (ou seja, piadas de gosto duvidoso, comentarios ou imagens de conteldo sexual, comentarios
que possam transmitir ofensa, inclusive os baseados em sexo, raga, idade, crenga, orientagdo sexual, identidade
sexual, deficiéncia ou qualquer outra base definida por lei);

— Nao distribua materiais licenciados ou registrados, de maneira imprdpria;

— N&o transmita correntes, anuncios ou solicitagdes, a ndo ser que tenham sido explicitamente autorizados pela
companhia;

- Jamais veja ou faga download de materiais improprios.

(Referéncias: Politica de Correio Eletrénico; Politica de Protecdo a Informagées Corporativas)

P &R

P:Umcolegameuasvezesenviadadossensiveisdeclientesaumfornecedor que nésusamos paraajudarasolucionar
problemas. Eu me preocupo porque eu ndo acho que tais informag6es estejam sendo protegidos adequadamente. Ele
diz que tudo esta bem porque o fornecedor esta autorizado a receber tais dados e os problemas que tém que ser
solucionados sdo urgentes. Devo me preocupar?

R: Sim. Este é um assunto sério, e vocé deve falar com seu gerente imediatamente. Seu colega pode estar pondo tanto os
clientes quanto o BNY Mellon em grave risco. Se vocé nao fizer sua preocupacdo ouvida, vocé pode ser tdo culpado quanto
seu colega por violagdo a politicas da Companhia. Se vocé nao se sente confortavel em levar tal assunto ao seu gerente,
preencha um Relatdrio de Incidente ou entre em contato com o Centro de Auxilio & Etica ou com a Linha Direta deEtica
para comunicar sua preocupagao.
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INFORMAGAO PRIVILEGIADA

Como funcionario, vocé pode ter conhecimento sobre os
negécios da Companhia ou deter informacdo
confidencial sobre os negodcios de nossos clientes
estabelecidos, prospectivos ou ainda ex-clientes,
fornecedores e funcionarios. Vocé deve presumir que
toda tal informagao é confidencial e deve deté-la no mais
estrito sigilo. Informagdo confidencial inclui toda
informagdo ndo disponivel ao publico que pode ser util
para concorrentes ou cuja divulgacdo possa vir a ser
prejudicial a Companhia ou a nossos clientes.

Nunca é apropriado o uso de tais informagdes para
ganho pessoal ou transmiti-las a qualquer pessoa fora da
Companhia que ndo esteja explicitamente autorizada
para recebé-las. Outros funciondrios que ndo precisem
da informacdo para desempenhar suas fungdes ndo tém
direito a compartilhar dela. Espera-se de vocé que
proteja toda esta informagdo e a falha em fazé-lo nao
serd tolerada.

Se vocé ndo estd certo se possui inside information ou
informacdo proprietaria, vocé deve tratar a informacdo
como se fosse e verificar com seu gerente ou com o
Departamento Juridico. A lista a seguir traz exemplos de
inside information e informacdo proprietaria.

INSIDE INFORMATION

Inside Information é informacgdo relevante, ndo publica,
pertinente a qualquer companhia, inclusive o BNY
Mellon, cujas agGes e titulos sejam negociados em bolsa.
Informacdo é considerada como relevante se um
investidor racional considera-la importante na decisdo
de comprar ou vender titulos da companhia, ou se tal
informagdo possa potencialmente influenciar o valor de
mercado de tais titulos.

P &R

P: Descobri que um investidor em um de nossos
fundos pediu para sacar uma quantia significativa
deste fundo. Eu gerencio as finangas de um cliente e
ele tem um investimento no mesmo fundo. Para
proteger os interesses deste meu cliente, eu quero
retirar o dinheiro de tal fundo porque seu
desempenho ird provavelmente cair. Ainda que a
retirada ndo seja ainda conhecida publicamente, eu
posso dar tal conselho, ja& que eu tenho
responsabilidade fiduciaria para com meu cliente e
ndo irei me beneficiar pessoalmente em fazer tal
transacao em nome de meu cliente?

R: Ndo. Vocé esta de posse de informacgédo relevante
privada e vocé ndo pode negociar titulos de tal fundo.
Seu dever de obedecer as leis de titulos mobilidrios
suplanta qualquer dever que vocé porventura possa
ter para com o seu cliente. Vocé deve entrar
imediatamente em contato com o Depto. Juridico
para discutir a situagdo.

Se vocé estiver de posse de informagdo relevante privada
sobre oBNY Mellon ou qualquer outracompanhia, vocé
nao pode negociar titulos de tal companhia pera vocé
préprio nem para outros, inclusive clientes. Praticamente
todos os paises e jurisdicdes tém leis bastante rigidas
sobre negociagdo de titulos que fazem de vocé, da
Companhia e de qualquer pessoa com quem vocé
compartilhe tal informacdo, responsaveis legalmente por
qualquer mau uso da informacgédo. A Politica de Barreiras
de Titulos da Companhia fornece instrucGes sobre como
lidar apropriadamente com informacdo interna e ndo
tolerara qualquer violagdo a tal politica. Alguns
funciondrios tém restri¢Ges significativas aplicadas a sua
execucdo de transagdes com titulos do BNY Mellon ou de
outras empresas. Vocé deve conhecer as restricdes
relativas a sua posicdo e seguir as politicas da Companhia
eleisdetitulosmobilidriosaplicaveisavocé.

JAVHD OIdJONIYdd
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INFORMAGAO PROPRIETARIA

Informacgdo proprietdria inclui planos de negécios, listagens de clientes (estabelecidos e prospectivos),
estratégias de marketing e qualquer método de condugdo de negdcios. Exemplos incluem planos de
desenvolvimento de produtos, planos de preco, modelos ou métodos analiticos, programas de computador,
codigos-fonte, bancos de dados incluindo qualquer informacdo relacionada, invengdes, ideias, métodos
comerciais, processos e outras informacgGes, trabalhos e materiais que vocé crie como parte de suas
responsabilidades de trabalho ou que sejam relacionados ao negécio da empresa, pertencem a
exclusivamente empresa e sdo considerados informagdes proprietaria.

Informagdo proprietdria também inclui contratos comerciais, notas fiscais, declara¢gdes de trabalho,
requisicdes para investimento, ou proposta e qualquer outro documento semelhante. Qualquer informacao
pertinente a informagdo financeira de cliente ou fornecedor (inclusive avaliagbes internas de tais
informacdes), ou avaliagGes de crédito ou opinides é considerada proprietaria. Vocé deve presumir que toda
informacdo relacionada a transagdes de clientes, posi¢Ges de portfdlio ndo publicas e relatérios de pesquisas
é proprietdria. Politicas e procedimentos elaborados pela Companhia, e materiais de trabalho assemelhados
sdo proprietdrios. O mesmo ¢é verdadeiro em relagdo a relatérios e comunicagdo emitidos por auditores
internos, reguladores externos ou contadores, consultores e qualquer agente ou examinador externo.

As politicas desenvolvidas pela companhia, os procedimentos ou outros materiais similares sao proprietdarios
e, apesar de poderem ser compartilhados com outros funcionarios, ndo podem ser compartilhados com
pessoas de fora da companhia sem autoriza¢do prévia do dono da politica e do juridico.

Apesar dessas restricoes sobre a comunicacdo de informagGes proprietdrias, os funcionarios estdo
autorizados a comunicar determinadas informagdes confidenciais as autoridades reguladoras, conforme
detalhado nas se¢des acima de Comunicagdo direta com o Governo e as Autoridades Reguladoras e
Comunicagao de Segredos Comerciais ao Governo e Autoridades Reguladoras.

(Referéncias: Securities Firewall; Politica de Negociagdo Privada de Titulos, Posse e Protegdio de Propriedade
Intelectual)

Sua obrigacdo é proteger informacao interna ou proprietaria se estende além do periodo em

gue vocé estiver empregado pelo BNY Mellon. A informagao que vocé usar durante seu emprego

pertence a Companhia e vocé nao pode levar ou usar esta informacgao apds nos deixar.
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APOIANDO NOSSAS COMUNIDADES

Nds somos bastante ativos em nossas comunidades ao redor do mundo, como
individuos e como empresa. Nosso sucesso de longo-prazo esta relacionado a forca
da economia global e a forca da nossa industria. N6s somos honestos, justos e
transparentes em todos os aspectos nos quais nos relacionamos com nossas
comunidades e com o publico em geral.

ATIVIDADES POLITICAS

RELAGOES COM OINVESTIDOR ECOM AMIDIA

CONTRIBUIGOES BENEFICENTES EPATROCINIO CORPORATIVO
PARTICIPANDO DE ASSOCIAGOES DE CLASSE, CONGRESSOS EPALESTRAS
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PRINCIPIO CHAVE:

APOIANDO NOSSAS COMUNIDADES

ATIVIDADES POLITICAS
ATIVIDADE POLITICA INDIVIDUAL

O BNY Mellon encoraja a seus funciondrios para que se mantenham
informados sobre assuntos e candidatos politicos e a tomarem interesse
ativo em questBes politicas. Entretanto, se vocé vier a participar em
atividades politicas, vocé deve seguir estasregras:

- Jamais aja como representante da Companhia a ndo ser que tenha
permissdo por escrito do CEO, do Conselho Geral, e do Departamento de
Compliance daCompanbhia;

— Suas atividades deverdo ser no seu préprio tempo, com seus proprios
recursos. Vocé ndo pode usar tempo, equipamento, instalagdes,
suprimentos, suporte secretarial, publicidade nem outros recursos da
Companbhia;

- Vocé ndo pode usar fundos da Companhia para qualquer atividade
politica, e vocé ndo podera ser reembolsado ou remunerado de qualquer
maneira por contribui¢do politica;

— Suas atividades politicas ndo poderdo afetar sua objetividade ou
capacidade para desempenhar seus deveres;

- Vocé ndo podera solicitar a participagdo de funciondrios, clientes,
fornecedores nem de qualquer outro grupo com quem a Companhia tenha
negaocios;

- Pode ser exigido que vocé solicite pré-aprovacdo para realizar
contribui¢Bes politicas que vocé queria realizar, e em alguns casos, que
membros da sua familia queiram realizar.

(Referéncia: Politica de Contribuigées Politicas)

LOBBYING

Fazer lobby é geralmente definido com qualquer atividade que tente
influenciar a aprovacdo ou derrota de legislacdo. Atividades de lobby sdo
amplas e podem cobrir certas atividades “de base” onde grupos de pessoas,
tais como funcionarios da Companhia, sdo contatados para encoraja-los a
abordar agentes politicos com o intuito de influenciar legislagdo. Lobby é
bastante prevalente nos EUA e em outros locais.

Se vocé estiver dedicado a fazer lobby, podem ser necessarias algumas
declaragdes e restricdo de certas atividades. Se seus deveres funcionais
incluem qualquer uma das seguintes atividades, vocé deve entrar em
contato com Assuntos Corporativos ou com o Depto. Juridico para
orientacdo:

P &R

P: Um advogado externo com quem eu
trabalho ocasionalmente em negdcios para
a Companhia ndao pode comparecer a um
evento de arrecadacao de contribui¢des
para um candidato politico importante. Ele
me ofereceu o seu ingresso. Este evento
serarealizado nacasadeumapessoa muito
rica e esta sera uma excelente maneira de
prospectar novos negdcios. A Companhia
naoteraque pagarpeloingresso e oevento
acontecera fora de horario comercial,
quando estarei em meu tempo livre. Posso
comparecer?

R: Somente com autorizagao por escrito do
CEO, do Conselho Geral e do Chief
Compliance and  Ethics Office da
Companhia. Sua presenga em tal evento é
indiretamente relacionada a seu trabalho e
poderia passar a impressdo que vocé
compareceu como representante da
Companhia ou que a Companhia apoia tal
candidato politico. Ndo importa se o BNY
Mellon ndo tenha pagado o ingresso parao
evento ou que vocé vd em seu proprio
tempo livre. Para o publico, sua presenga é
ligada a Companhia. Neste caso, vocé ndo
poderad ir sem obter autorizagdo prévia por
escrito.



- Vendas ou marketing em contratos governamentais;

—Esforgos para influenciar legislagdo ou agdes
administrativas, tais como acompanhar associa¢des de
classe em reunifes com agentes governamentais para
discussdes sobrelegislacao;

—Encontros com legisladores, reguladores ou suas equipes
emrelagdo a legislagdo;

—Lobbying does not include situations where a
government agency is seeking public comment on
proposed regulations

Fazer lobby ndo inclui situacdes em que agéncias
governamentais estejam buscando auferir opinido ou
comentdrios publicos sobre legislagdo.

(Referéncia: Lobby para Licitagdes)

ATIVIDADE POLITICA CORPORATIVA

As leis de muitos paises, incluindo dos EUA, definem
limites estreitos para contribuicdes feitas a campanhas
politicas por empresas e corporagdes. Contribuicdes sdao
definidas amplamente para incluir qualquer forma de
dinheiro, compra de ingressos, uso de pessoal ou
instalacOes da empresa ou pagamento de servigos. O BNY
Mellon fara contribuicGes apenas dentro do limite
permissivel pela lei, como por exemplo, aquelas feitas
através de comités de agdo politica aprovados pela
Companhia.

P &R

P: Fui procurado para dar uma declaracdao sobre a
experiéncia do BNY Mellon com o produto de um
fornecedor que nos usamos. O fornecedor quer usar uma
citagdo minha em seu site na Internet ou em outros
materiais de marketing. Algum problema?

R: Depende. Antes de concordar com qualquer arranjo deste
tipo, vocé deve contatar o Departamento de Comunicagdo
Corporativa. O BNY Mellon protege cuidadosamente sua
reputacdo sendo altamente seletivo ao fornecer tais
endossos. Ndo siga em frente até ter aprovagdao do seu
gerente e do Departamento de Comunicagao Corporativa.

RELAC@ESCOMOINVESTIDORECOMAMiDIA
RELACIONAMENTO COMOINVESTIDOR

Todos os contatos com acionistas institucionais ou
analistas de titulos sobre a Companhia deverao ser feitos
através da drea de Relacionamento com Investidores.
Vocé ndo poderd entreter discussdes formais ou
informais com tais individuos ou grupos, a ndo ser que
esteja especificamente autorizado para tal. Mesmo que
esteja autorizado, vocé ndo poderd prestar acesso ou
tratamento especial aos acionistas ou analistas. Todos os
investidores devem ter acesso equanime a informacgao
honesta e precisa.

RELACIONAMENTO COM AMIDIA

O Departamento de Comunicacdo Corporativa devera
aprovar todos os contatos com a midia, inclusive
palestras, testemunhos ou qualquer outra declaragao
publica feita em nome da Companhia ou sobre seus
negocios. Vocé nao podera atender a qualquer pedido de
entrevistas, comentdrios ou informa¢do de qualquer
canal de televisdo, estacdo de radio, jornal, revista ou
publicacgdo setorial, seja com ou sem atribuicdo, a ndo ser
gue tenha consentimento explicito do Departamento de
ComunicagdoCorporativa.

Se vocé for abordado ou entrevistado sobre assuntos
sem relagdo com seus deveres funcionais para com o BNY
Mellon, vocé ndo poderd identificd-lo como seu
empregador, e ndo podera tecer comentdarios sobre o
mesmo.

(Referéncia: Perguntas da Midia, de Analistas Financeiros
e de Portadores de Titulos; Uso do Nome da Companhia
em Publicidade ou Endosso de Clientes ou Outros)

S3AVAINNINOD SYSSON OANVIOdY :3AVHD OIdJONIYd
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CONTRIBUIGOES BENEFICENTES E PATROCINIO
CORPORATIVO

A Companhia encoraja seus funciondrios a participar de atividades
filantrdpicas, educacionais, fraternais e outros eventos civicos, desde que
sigam as seguintes regras:

- Suas atividades ndo poderdo afetar nem estar em conflito com seus
deveres ou com os negdcios da Companhia;

- Vocé ndo poderad presentear nem fazer contribui¢cdes a entidades de
caridade ou a quaisquer outras em nome da Companhia;

— Vocé ndo podera dar a entender que a Companhia patrocina ou apoia
qualquer evento ou organizagdo externa sem a aprovagao do executivo
mais sénior da sua linha de negdcios;

— Vocé ndo podera usar sua posicdo para solicitar negdcios ou contribuicdes
para qualquer outra entidade;

- Vocé deve tomar cuidado ao utilizar-se de papel timbrado, instalages ou
mesmo seu cartdo de visitas da Companhia para que nao haja presungdo
ou ilagdo de apoio corporativo para negdcios extra companbhia.

De quando em quando a Companhia podera concordar em patrocinar
certos eventos filantrépicos. Em tais casos, pode ser apropriado o uso de
papel timbrado da Companbhia, suas instalagdes ou outros recursos (tais
como tempo dos funcionarios ou fundos da Companhia). Pergunte a seu
gerente se vocé nao estiver certo se o evento em questdo é ou ndo
considerado como sendo patrocinado pela Companhia.

(Referéncia: Uso do Nome da Companhia em Publicidade ou Endosso de
Clientes ou Outros)

PARTICIPGAO EM ASSOCIAGOES DE CLASSE, CONGRESSOS E
PALESTRAS

Vocé pode participar de encontros de associagdes profissionais e
conferéncias. Entretanto, vocé deve ter em mente que estas situagdes
frequentemente incluem contato com concorrentes. Vocé deve seguir as
regras pertinentes a livre concorréncia e antitruste listadas neste cddigo e em
politicas da Companbhia.

Além disso, encontros em que um cliente ou fornecedor pague por sua
presenca devem ser raros e ocorrer somente quando tal ato for legalmente
permitido, de acordo com a politica da Companhia e tiver autorizagdo
prévia obtida via CODE RAP.

Se vocé fizer um discurso publico ou servigos escritos em nome do BNY
Mellon, qualquer forma de compensag¢do, acomodagdes ou presente que
vocé, ou qualquer membro imediato de sua familia, receber deve ser
reportado via do CODE RAP. Lembre-se de que nenhum material que vocé
usar pode conter qualquer informacdo confidencial ou proprietaria. Os
materiais devem ser aprovados pelo departamento Juridico e pelo nivel
apropriado de geréncia que tenha a expertise no assunto especifico.

(Referéncia: Participagdo Externa, Emprego Externo e Certas
Compensagdes Externas)



INFORMACOES COMPLEMENTARES

Esta secdo contém perguntas e respostas adicionais sobre as exigéncias de nosso Cddigo. Lembre-se que ignorancia ou falte
de compreensdo ndo é desculpa para violacdes ao Céddigo. A Companhia estabeleceu varios recursos para auxiliar a lidar com
perguntas que vocé possa vir a ter com relacdo a estar em anuéncia ao Cddigo. Esperamos que vocé tire proveito de tais

recursos.

P: Uma amiga minha é candidata a cargo eletivo e eu
gostaria de ajuda-la em sua campanha. Posso fazé-lo?

R: Sim. Seu apoio pessoal é assunto particular seu. Apenas
assegure-se de ndo usar recursos da Companhia, inclusive
tempo ou seu nome para ajudar na campanha. Além disso,
tenha consciéncia de que certas contribui¢des politicas tém
que ser reportadas e/ou pré-aprovadas.

P: Eu estava deixando o escritério e um repdrter me
perguntou se eu poderia responder a algumas perguntas. Eu
lhe disse que n3o e deixei o estacionamento, mas depois me
senti mal em ndo ter falado com ele. Eu deveria ter
respondido a suas perguntas?

R: Ndo naquele momento. Vocé tomou a decisdo certa ao
negar. Vocé deve contatar o Departamento de Comunicacdo
Corporativa e contar-lhes sobre o pedido de declaragdes.
Eles irdo determinar se ndo ha problema em vocé falar com
a midia. Se vocé receber mais pedidos no futuro, sugira ao
reporter que contate diretamente o Departamento de
Comunicagdo Corporativa.

P: Eu estou concorrendo a um cargo no conselho escolar e
quero usar a copiadora do escritério para fazer algumas
cépias do meu folheto de campanha. Eu posso?

R: Ndo. Propriedade e equipamento da Companhia ndo
poderdo ser usados para fins politicos sem autorizagdo do
Depto. de Assuntos Corporativos. Concorrer a cargo eletivo
é considerado como sendo fim politico. Aceitar qualquer
nomeacdo politica ou candidatar-se a cargo eletivo exige
aprovagao através de CODE RAP.

P: Para agradecer a um cliente meu, eu quero presentea-lo com
ingressos para uma partida local de futebol. Ele mencionou que sua
empresa hao permite este tipo de entretenimento, mas eu sei que
ele adoraria de assistir ao jogo. Se ele ndo se importar com a politica
de sua propria empresa, eu posso dar os ingressos a ele?

R: Ndo. Se vocé sabe que, ao dar os ingressos para ele estara violando
a politica da empresa dele, ndo dé o presente. Da mesma forma que
desejamos que os nossos clientes respeitem nossa politica de
limitacdo de presentes, nds devemos fazer o mesmo.

P: Um dos fornecedores que estamos considerando para um projeto
ofereceu me levar até um campo de golfe local e jogarmos uma
partida e irmos jantar. Ele quer falar a respeito da proposta de sua
empresa para que possamos tomar uma decisio mais embasada.
Estaremos conversando a respeito de negdcios, e ndo sera gasto
muito dinheiro em uma partida de golfe e um jantar simples. Eu
posso aceitar?

R: Ndo. Voceé estd avaliando fornecedores para prestar um servico. E
sempre impréprio receber ou dar entretenimento quando a
Companhia estd no meio de um processo de selegdo.

P: Um de meus fornecedores ofereceu mandar-me a uma
conferéncia a custo zero para The Bank of New York Mellon. Posso
aceitar o convite?

R: N&do. Aceitar uma viagem gratis de um fornecedor nunca é
permissivel. Se vocé estiver interessado em comparecer a
conferéncia, fale com o seu gerente. A maioria dos custos associados
a sua presenca na conferéncia devem ser pagos pelo seu
departamento. Vocé deverd preencher um formulario CODE RAP se
seu gerente concordar que é apropriado que vocé comparec¢a a
conferéncia e que vocé estard requisitando permissdo para deixar
que o fornecedor pague parte dos custos de sua inscricdo na
conferéncia.
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P: Nés temos direito a receber um grande pagamento de
um cliente governamental se nods certificarmos que
cumprimos todos os acordos de nivel de servigo dentro dos
prazos. Nao temos certeza se alguns itens de menor
importancia, realmente de infima importancia, foram
completados, mas ndo estes ndo sao de grande importancia
para o servico como um todo. Estamos préximos do final do
trimestre e gostariamos de receber este pagamento.
Podemos enviar a nota fiscal e certificar que todos as
exigéncias foram atendidas agora?

R: Ndo. Vocé ndo pode emitir a nota e certificagdo até ter
certeza que as exigéncias do acordo foram atingidas.
Apresentacdo de certificagdo incorreta pode sujeitar a
Companbhia e vocé a penalidades criminais, de forma a que
é de fundamental importancia que qualquer certificagao
apresentada ao governo esteja absolutamente precisa e
veridica.

P: Um colega ligou durante suas férias pedindo que eu
verificasse seus e-mails para ver se ela tinha recebido um
item que ela estava esperando. Ela me deu sua
identificacdo de login e senha, pedindo que eu ligasse para
ela depois com a informagao. Eu posso fazer isto?

R: Ndo. Senhas e outras credenciais de login devem ser
mantidas em segredo e ndao podem ser usadas, ou sequer
conhecidas por outros funcionarios. Em casos raros em que
haja necessidade empresarial que exija que vocé
compartilhe sua senha, vocé é deve preencher um CODE
RAP imediatamente apds o evento.

LEMBRE-SE

P: Eu gostaria de ter um emprego de meio expediente
trabalhando na empresa de reciclagem do meu irmao. O
negocio dele nao tem nenhuma relagdo com a Companhia
e o trabalho que eu vou executar Ia nao tem semelhancga
alguma com o que eu fago aqui na Companhia. Eu posso
aceitar o emprego, e tenho que preencher algum
formulario?

R: Sim, vocé pode, desde que o tempo que vocé gaste |a
nao interfira com seu trabalho para a Companhia e que
VOCé ndo use recursos, equipamentos ou suprimentos da
Companhia. Vocé ndo precisa preencher um formulario
CODE RAP, uma vez que ndo é o proprietdrio Unico nem
sécio da empresa. Entretanto, se vocé trabalhar em alguns
ramos de atividade (tais como corretor de agGes), vocé
pode ter que comunicar ao Departamento de Compliance.
Verifique com seu gerente ou com Compliance se vocé ndo
tiver certeza.

P: Eu vi uma colega minha em nosso almoxarifado
enchendo uma caixa com canetas, papel e outros itens.
Perguntei a ela o que ela estava fazendo e ela me disse
que a escola do filho dela estava com falta de materiais
escolares, de modo que ela estava tentando ajudar um
pouco. Ela me disse que a Companhia pode pagar por
materiais com mais facilidade que a escola do filho dela e
que esta era a coisa certa a se fazer. Eu sou amigo desta
minha colega e eu ndo quero criar problemas para ela, O
que devo fazer?

R: Sua colega esta roubando da Companhia e vocé deve
preencher um Relatério de Incidente. Os materiais
comprados por nossa Companhia devem ser usados
somente para necessidades empresariais. Sua colega nao
tinha o direito de subtrair tais materiais por qualquer
motivo que fosse, mesmo que aparentemente por uma
boa causa.

Todos os empregados do BNY Mellon devem seguir o Cdédigo de Conduta, mesmo que discordem

de seu conteudo.

Se enfrentar uma situacdo na qual ndo tenha certeza de qual é a acdo correta a se tomar,

contate seu gerente, um Officer de Etica, Departamento de Compliance, Representante legal ou
Associado de RH para obter ajuda. Temos muitos recursos a seu dispor para ajudar. Ndo hesite em
usa-los e Fazer a Coisa Certa!
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