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IBNY MELLON

Robin Vince
总裁兼 
首席执行官

去年是我担任 BNY Mellon 首席执行官的第一年。我很荣幸能够领导这

家拥有辉煌的历史、令人羡慕的特许经营权，并且在世界资本市场处于

中心地位的公司。

240 年来，BNY Mellon 推动了现代金融体系的许多重大发展。BNY 

Mellon 最初由 Alexander Hamilton 以 50 万美元的资产创立，如今已成

为全球金融服务领域的一位领导者。它拥有多条业务线，我们由此为客

户管理、转移和保护近 50 万亿美元的资产，这些客户包括政府、养老

基金、共同基金、工会、捐赠基金、企业、金融服务公司和全球人民。
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2.4 万亿美元

12.5 万亿美元

3120 亿美元

5.7 万亿美元

47.8 万亿美元

2.0 万亿美元

全球影响力和规模

资产托管和／或管理规模1

资产管理规模2

日均清算值3

平均第三方余额3

日均美元支付额3

财富管理客户资产4

1	 截至 2023 年 12 月 31 日。包括托管和/或管理资产（以下简称“AUC/A”），主要来自资产服务业务，以及在更小范围内，包括清算和抵押品管理、发行人服务、Pershing 和财富管理业务。包括 CIBC 
Mellon 全球证券服务公司（以下简称“CIBC Mellon”）的 AUC/A，该公司是一家与 Canadian Imperial Bank of Commerce 合营的合资企业，截至 2023 年 12 月 31 日规模达 1.7 万亿美元。

2	 截至 2023 年 12 月 31 日。不包括投资和财富管理业务部门之外的管理资产。
3	 截至 2023 年 12 月 31 日的年度平均值。
4	 截至 2023 年 12 月 31 日。包括财富管理业务部门的资产管理规模和 AUC/A。

我们在金融体系中扮演的独特角色——涉及全球约五分之一的可投资

资产——赋予了我们巨大的责任，我们的成功不仅对客户的成功至关

重要，而且对全球经济也至关重要。

这种责任每天都在激励着我们。帮助我们的客户实现他们的宏伟目

标。让他们获得最前沿的效率，同时考虑到各种风险——从宏观经济

变化到网络威胁。改善财务表现，为我们的股东谋利益。并确保我们

的员工有资源和动力为自己的工作感到自豪，不断推动我们前进。

尽管如此，我和我们的许多利益相关者一样，都认为我们蕴藏着未开

发的潜力。当我思考 BNY Mellon 带给我们的属性时——从我们在业

务上的行业领先地位，到我们庞大的客户群，再到我们在推动金融未

来方面的重要作用——我知道，要使我们成为一家充分释放潜力的公

司，还有很多工作要做。

在去年的寄语中，我思考了关于公司未来的一系列问题，这些问题奠

定了我们领导团队过去一年集体工作的基础。我们现在已经更清晰地

确定了公司将继续保持优势的领域，更重要的是，在这些领域，我们

看到了加快增长、为未来更好地做好准备的机会。

我们的工作之一是组建一支强大的人才队伍，并把他们放在正确的位

置上，以创造必要的价值。虽然这项工作永远不会结束，但我们已经

采取了一些重要的措施来充实我们的顶级人才队伍。

整个 2023 年，我们同时在几个方面发力，因为我们坚持加快组织的

内部节奏，提供卓越的财务业绩，同时为将持续多年的转型奠定一定

的基础。在执行这项工作时，我们提出了三个战略支柱来指导我们：

•	 为客户做得更多

•	 把公司经营得更好

•	 巩固我们的文化
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91%

92%

94%

我们广泛的客户
特许经营权

的《财富》100 强企业

的前 100 家投资管理机构 

的 100 强银行

这些支柱不是一场关于我们能做什么的自上而下的咨询指导活动，相

反，它们是对我们目前以什么为中心，以及未来必须以什么为中心的表

达。客户至上、出色的执行力，以及不断提醒我们，是我们的员工使我

们成功。我们对公司各个团队拥抱这些支柱的方式感到欣慰，它们在公

司内部的影响已经显而易见。

资料来源：《财富》100 强企业榜单：2023 年《财富杂志》，Time Inc. ©2023；投资管理机构：养老金和投资，截至 2022 年 12 月 31 日管理的全球资产；P&I Crain Communications Inc. ©2023; 银行： 
S&P Global，截至 2022 年 12 月 31 日的资产总额*，©2023 S&P Global；客户渗透率评估基于客户公司或母公司/控股公司 2023 年的正收入。

*根据 S&P Global 的数据，为了即将进行的合并、收购和资产剥离，以及在报告期结束后至 2023 年 3 月 31 日期间完成的并购交易，尽力对公司资产进行了调整。非美元提交人报告的资产按期末汇率换算成

美元。总资产按 "报告现状" 的原则计算，没有根据不同的会计准则进行调整。没有根据不同的会计准则进行调整。大部分银行按截至 2022 年 12 月 31 日的总资产排名，数据于 2023 年 4 月 12 日编制完成。
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财务业绩和  
2024 年优先事项

#1
全球托管人1

#1
全球发行人服务提供商2

市场和财富服务

#1
全球清算和抵押品

管理提供商5

前五大
全球美元支付清算机构4

#1
经纪交易商清算公司以

及前三大注册投资顾问 
(RIA) 托管人3

前十大
美国私人银行7

前 15 大
全球资产管理人6

市场地位

投资和财富管理

证券服务

1	排名基于最新的同行公司备案资料。参与排名分析的同行公司包括：State Street、JPMorgan Chase、Citigroup、BNP Paribas、HSBC、Northern Trust 以及 RBC。
2	本文引用的 2023 年全年交易量数据包括 BNY Mellon 积极参与以及公共受托人和/或付款代理数据市场可用市场中的长期计划和独立债券发行数据。来源包括：Refinitiv、Dealogic、Asset-Backed Alert 
和 Concept ABS。存托凭证市场份额排名第一是根据 BNY Mellon 内部分析得出。

3	 LaRoche Research Partners，《2022 年美国经纪交易商清算关系变化》，基于经纪交易客户的数量。根据 Cerulli Associates 发布的《Cerulli 报告：2023 年美国注册投资顾问 (RIA) 市场》(Cerulli 
Report, U.S. RIA Marketplace 2023) 得出的 RIA 排名。

4	清算所 (The Clearing House)。基于截至 2023 年 12 月 31 日本年度的清算所银行间支付系统 (CHIPS) 交易量。
5 	截至 2023 年 6 月的 Finadium 市场分析。
6	 《养老金与投资》(Pensions & Investments)，2023 年 10 月 23 日。按照截至 2022 年 12 月 31 日的全球资产管理总额排名。
7	基于公司备案资料和《2022 年 Cerulli 报告》(The Cerulli Report, 2022)。按照截至 2022 年 12 月 31 日的财富管理资产管理排名。
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实现 2023 年目标

过去一年的特点是通胀路径发生了重大变化，经济学家现在预测，许多发达经济体的央行将在 2024 年降

息。美国市场对这一转向的前景反应热烈，S&P 500 指数截至 2023 年上涨 24%。

尽管如此，过去一年出现了许多全球性挑战，从地区银行业的动荡到地缘政治危机，等等。我们看到的是

一个喜忧参半的经济格局，尤其是在美国以外的地区，欧洲的经济增长基本持平，而中国在从人口到房

地产等几个方面仍然负担沉重。在全球范围内，生成式人工智能 (AI) 的步伐加快是 2023 年的另一个分水

岭，引发了一系列问题——从提高生产力的巨大潜力，到考虑和管理新风险的巨大治理需求，再到对劳动

力市场的潜在影响。我们正在接纳这些问题，由于未来几年要为公司探索 AI 领域的机会，我们还有大量

工作要做。

我们今年的业绩不仅凸显了 BNY Mellon 特有的适应力，而且还展示了当我们确保适当的组织和专注时的

执行力优势。我们公布的每股收益 (EPS) 为 3.87 美元，收入为 175 亿美元，同比增长 7%，支出为 133 

亿美元，同比增长 2%，普通股股本回报率为 9%。根据重要项目的影响调整后，每股收益为 5.05 美元，

增长 10%，收入为 177 亿美元，同比增长 5%，支出为 123 亿美元，有形普通股股本回报率为 22%。1, 2

去年年初，我们提出了 2023 年的三大财务目标：

•	 首先，我们预期净利息收入同比增长 20%——我们实际实现了 24% 的增长。

•	 其次，我们计划在  2023 年将  2022 年固定汇率支出增长率减半至约年同比 4%（不包括重要项

目）——我们的实际增长率为 2.7%。3

•	 第三，我们寻求通过股息和回购将 2023 年收益的 100% 以上返还给普通股股东——我们实际按 127% 

执行。

我们正以积极而谦逊的态度对待公司的发展。我们不可能事事顺利。虽然我们仍处于发挥公司最大潜力的

征程开端，但过去一年的初步证据表明，我们不仅有能力履行承诺，而且有能力超越承诺，这确实给了我

们信心，我们可以影响有意义的改变，并随着时间的推移不断改善我们的财务业绩。

1 	�调整后 (Non-GAAP) 指标不包括重要项目。 
请参阅《补充信息：GAAP 和非 GAAP 财务指标的解释》(Supplemental Information: Explanation of GAAP and non-GAAP financial measures)，从第 111 页开始，了解对账情况。

2 	非 GAAP 指标“有形普通股股本回报率”不包括商誉和无形资产，扣除递延所得税负债。 
请参阅《补充信息：GAAP 和非 GAAP 财务指标的解释》(Supplemental Information: Explanation of GAAP and non-GAAP financial measures)，从第 111 页开始，了解对账情况。

3 	调整后（非 GAAP）固定汇率支出增长率不包括重要项目和货币折算。 
请参阅《补充信息：GAAP 和非 GAAP 财务指标的解释》(Supplemental Information: Explanation of GAAP and non-GAAP financial measures)，从第 111 页开始，了解对账情况。
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在市场和财富服务方面，我们的重点是在不影响盈利能力的情况下，通过对客户

平台的审慎投资来推动增长。该领域包括三项业务：Pershing、资金服务和清算

和抵押品管理业务。

Pershing 受益于其在美国财富市场的强势地位，美国财富市场是金融服务业增

长最快的领域之一。尽管近期我们的一些客户面临不利因素，但我们相信，随着

时间的推移，我们在核心平台和客户体验方面的投资将进一步推动市场份额的增

长，包括在不断增长的 10 亿美元+ RIA 和混合经纪交易商市场。此外，我们的

财富咨询平台 Wove 继续保持增长势头，我们正在从现有客户和新机会中获取业

务，以提供我们的平台、数据和投资解决方案。

在资金服务方面，我们继续受益于在金融机构的强势地位。我们是全球前五大美

元支付清算公司之一，平均每天清算约 2.4 万亿美元的美元支付。在这一强势地

位的基础上，我们有选择地通过瞄准新客户、地域和产品细分领域来扩大我们的

业务范围。例如，我们一直在扩大能力，以推动在电子商务和非银行金融机构领

域的业务增长，而且，我们的支付平台持续数年的服务提升顺利完成，预计将通

过几个地区的增长推动我们的 SWIFT 市场份额的增加。

我们的清算和抵押品管理业务在金融市场中扮演着特殊的角色，是美国政府证券

交易结算的主要提供商，也是全球最大的抵押品管理公司。我们相信，通过继续

推出新的灵活的抵押品管理解决方案，使我们的客户能够满足其不断增长的流动

性需求，并通过继续提高全球客户场所的抵押品流动性和优化，这项业务可以保

持其健康的增长轨迹。

证券服务

市场和 
财富服务

我们的证券服务部门是我们最大的部门，而且我们看到了该业务未来进一步成长和

盈利的能力。在过去两年中，我们将税前利润率从 2021 年的 21% 提高到 2023 年

的 25%。我们的中期目标是税前利润率达到 30%，虽然我们承认下一阶段的增长将

需要更加努力的工作，但我们有明确的计划来实现这一目标。

•	 降低服务成本：客户依靠我们来帮助他们提高效率，而在这样做的过程中，我们自

己也提高了效率。2023 年，我们对主要客户进行了一项调查，结果显示，绝大多

数客户将我们视为合作伙伴以实现战略目标并支持长期业务需求。在此基础上， 

我们将继续投资托举几个支持核心服务的平台，并专注于减少效率低下的流程。

•	 采用更具战略性的策略来加深客户关系：这包括使用增强的工具来更好地了解客

户行为、服务质量、经济性和收入机会，以扩大钱包份额并改善客户成果。

•	 加快潜在增长：通过在 ETF 服务领域的大量投资，我们已成为全球市场的主要提

供商，并希望通过持续创新保持强劲势头。同样，我们已经在快速增长的私人市

场领域建立了稳固地位，我们正在继续优化我们的产品，扩大我们的能力。
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投资和财富管理仍然是公司的一个重要业务部门。虽然这些业务受到市场环

境、客户去风险化以及投资管理业务剥离的影响，但我们已采取行动，为未

来的增长做好准备。

我们认识到，在这一领域还有很多工作要做，我们一直在为提高整个投资管

理业务的可扩展性和效率打基础，重点是消除碎片化的流程，向集成的平台

和解决方案迈进。

我们看到了充分发挥我们分销能力的巨大潜力，因此我们正在创建一个全公

司范围的分销平台，将内部产品与精选第三方管理公司的产品相结合，提供

一流的解决方案。在财富管理方面，我们正在进一步扩大针对超高净值和家

族办公室客户的能力，并向目标增长市场扩张。

投资和 
财富管理
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我们的战略支柱

为客户
做得 
更多

把公司
经营得

更好

巩固 
我们的

文化



作为一家经营了近两个半世纪的商

业企业，我们能够蓬勃发展只有一

个原因——为客户服务。

我们从客户那里听到的一个一致的

说法是，他们想和我们做更多的生

意，我们有责任让他们更容易做到这一点，但情况并非

总是如此。我们的目标是成为值得信赖的合作伙伴，帮

助他们实现他们的宏伟目标——但我们还可以做更多的

事情来加深这些关系，减少障碍，这样我们就可以在整

个金融生命周期中真正为他们服务。

长期以来，BNY Mellon 一直以开拓金融服务行业的新解

决方案而闻名——从向美国政府提供第一笔贷款到最近

将实时支付推向美国市场。

我们在  2023 年推出了一系列产品和合作，包括发布 

Wove 和推出买方交易解决方案。但还远不止于此。

我们所有的业务都在努力为市场带来新的客户解决方

案——从 Bankify 到 FedNow 上的实时支付，从白标的 

LiquidityDirect 到 BNY Mellon 顾问——我们在 2023 年

申请的专利比以往任何时候都多。

我们专注于寻找新的方法，为每一个群体的客户提供更

多的服务。例如，我们的团队正在努力挖掘将数据付诸

行动的巨大未开发机会：通过我们助力实现的每周数

百万笔的交易，为客户提供更好的见解和视角。我们还

继续投资于核心客户平台，包括基金会计、税务服务、

公司诉讼和贷款管理。

我们的战略支柱

为客户
做得 
更多

我上任后的目标之一是制定路线图和切实可行的目标，

以重振公司下一阶段的增长。我们的团队将几个主题明

确并提炼成我们的三大战略支柱：为客户做得更多，把

公司经营得更好和巩固我们的文化。这些支柱并没有从

根本上改变我们从事的业务，也不是一系列孤立的举

措。相反，它们定义了我们如何运营，并将推动我们的

运营，而且是我们在 BNY Mellon 如何开展各方面工作的

框架。

除了新的解决方案，我们正在整个公司努力提高客户体

验，并面向我们的客户进一步推广 BNY Mellon 的综合

平台，其中许多客户目前只使用我们的一项服务。我们

聘请了我们的第一位首席商务官，他正在推动我们的战

略，为现有客户提供更广泛的服务，并寻求机会扩大我

们的客户群。

与此同时，我们需要抓住成长型市场的机遇，继续努力

争取目前尚未与我们合作的客户。我们公司目前在 100 

多个市场提供服务，我们近 40% 的收入来自美国以外的

市场。今年，我们的团队更加专注于在新的地区和客户

群体中赢得市场份额。

IXBNY MELLON
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把公司
经营得
更好

其次，我们采取了有意义的措施，

在 2023 年更好地经营公司，加强

支出纪律，以便使我们在业务上的

投资走得更远。与前一年相比，我

们实现了两倍的效率节约，这使我

们得以自筹 5 亿美元的增量投资。

在我们 2024 年的预算中，我们将保护未来最重要的投

资，我们将采用新技术，同时随着时间推移坚定地致力于

利润率扩大和保持积极的经营杠杆。这绝不能以牺牲客户

服务为代价；我们坚信，数字化和对效率的更广泛关注可

以提高服务质量，帮助我们降低风险，这对我们的客户来

说都是宝贵的产出。

随着 BNY Mellon 多年来的发展，我们的业务和职能部门

一直在以垂直整合的方式运作，变得彼此孤立。为了更好

地调整我们的能力并为客户优化结果，我们在 2023 年为

运营模式的演变奠定了基础。这一转变将围绕我们交付的

平台统一业务，旨在更无缝地为客户提供服务，并帮助我

们作为一个更加一体化的组织拓展与客户的关系。

这种新的工作方式将成为我们所有三大战略支柱不可或缺

的一部分。它不仅能帮助我们更好地经营公司，更多地

为客户服务，还能巩固我们的文化——简化复杂的流程，

降低风险，改善员工体验，使我们的员工专注于为客户 

创新。

此外，我们认识到 AI 有可能改变我们的工作方式。我们

正在积极提升我们的能力，并考虑 AI 如何改善客户和员

工体验，丰富现有的和新的产品和解决方案。2023 年，

我们成立了一个企业 AI 中心，使我们世界级的数据集处

于更好的地位，以便将洞察力转化为客户的行动——所

有这些都在一个强大的风险管理和治理框架内，并考虑到

了 AI 合规、负责任和合乎道德的 AI 应用，以及该技术带

来的新风险。

韧性是我们更好地经营公司的基础。我们是全球政府的一

大关键服务提供商，并且在全球市场中发挥着不可或缺

的作用，因此这既是我们需要认真对待的一项责任，也是

我们认为高度商业化的一个属性。我们的客户告诉我们，

我们公司的适应力为他们增加了差异化价值——我们知

道，在保护客户资产和帮助市场平稳运行方面，我们的

工作永远不会结束。尤其是在充满不确定性的一年里，

保持谦逊和适应力至关重要。我们继续优先考虑我们的

系统、平台、商业模式和全球团队的实力和稳健性。
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巩固 
我们的
文化

虽然我们专注于为客户提供更多服

务，并将公司经营得更好，但我们所

做的一切都取决于我们的员工，重要

的是，BNY Mellon 是一个让员工为

工作感到自豪、为职业发展感到振奋

的地方。我们的目标是确保营造充满

活力的企业文化，做到既人性化又高效。

团队专注于提供卓越和快速的解决方案，但同时也要有一

种共同奋斗意识和协作精神。我们从大公司的规模和力量

中受益，同时又保持着足够小的规模，以保持个性化。

其他人也认可我们这种特殊的文化。我们很荣幸第 27 次被

《财富》杂志评为“最受赞赏公司”之一，并连续第二年

被 JUST Capital 评为“最公正公司”，在所有受评公司中

排名前四分之一，在“资本市场”类别中排名第一。

•	 顶尖人才目的地：我们在提升招聘和人才保留计划方面

取得了长足进步，特别注重早期职业人才。作为证据之

一，我们迎来了 BNY Mellon 历史上规模最大的校园分

析师班——人数是前一年的两倍，我们很荣幸在 2024 

年将其再翻一番。我们还在薪酬实践中增加了对绩效薪

酬和差异化的关注，确保那些持续推动业务成果的人得

到相应的报酬，并改进那些没有做到的人的薪酬纪律。

•	 提升体验和归属感：我们希望我们的员工每天上班都感

到振奋和受到支持，在一个可以展现真实自我的环境中

茁壮成长。2023 年，令我们很自豪的是，我们扩大了

我们的福利，包括为年收入低于 7.5 万美元的员工提供

零保费保健计划，以及看护假和 16 周带薪育儿假等政

策。我们还启动了一项新的健康支持计划，以提供更有

针对性、个性化和更便利的心理健康服务。

•	 投资于员工：我们去年推出了 BK 股票计划，向 45,000 

名以前薪酬中不包含股票的员工发放股票。我特别为这

一举措感到自豪，它进一步推动了我们整个公司的主人

翁文化和问责制，同时使我们的员工能够参与到他们帮

助服务的资本市场中。我们还在强化学习、发展和反馈

工具方面进行了有意义的投资，以加强职业发展。
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增加对金融市场的参与使每个人受益，推动增长并扩大经济。

鉴于我们独特的作用和地位，我们有机会也有责任帮助世界

各地的人民和社区扩大获得资本、市场和技术的渠道。

这项工作的一个重要组成部分是与我们的客户合作，并赋

权于其他金融机构，包括更小和更专业的市场参与者。我

们致力于利用我们的平台和专业知识，帮助建设有韧性和

包容性的经济，而且我们已经在多个倡议中这样做了。

社区解决方案 
与可持续发展
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组织了一次历史性的债务发行：2023 年 5 月，我们组织了一次完全由

女性、少数族裔和退伍军人所有的金融机构主导的债务发行，成为第一

家这样做的全球系统性重要银行 (G-SIB)。这建立在我们前一年奠定的

基础上，当时有 8 家经验丰富的经纪交易商参与了价值 7.5 亿美元的高

级银行票据发行。在与这些恰好也是我们客户的公司合作的过程中，我

们了解了他们的专业知识和能力，而他们在为我们提供服务的同时，也

得以充分利用这个角色为他们提供的机会。

支持更好的付款：我们正在为机构和它们所服务的社区创造新的机会，

让这些社区能够使用我们帮助开创的实时支付功能。这些创新使真实的

人受益——让他们对付款的时间和方式有更多的控制权，这是一项有意

义的发展，尤其是对那些靠薪水过日子的人来说。例如，我们正在努

力向少数族裔存款机构 (MDI) 提供这项服务，例如位于南卡罗来纳州的 

Optus Bank，它是我们在美国财政部计划下的受保护储蓄银行。

将影响力与商业成功结合起来：我们也在开发创新的解决方案，包括 

SPARKSM Shares，它使客户能够将其流动性投资与慈善目标相结合，

将我们的部分收入贡献给他们选择的符合条件的非营利组织。1这建立

在黑人学习和发展机会 (BOLD®) 股份的成功基础之上，将我们的德雷福

斯货币市场基金的部分收益转化为对霍华德大学经济上有困难的学生的 

支持。2

进一步推进可持续发展：对于我们的全球客户来说，BNY Mellon 如何

帮助他们实现可持续发展目标是一个日益重要的问题。我们从韧性的角

度看待可持续发展，重点关注三个主要领域：为客户提供可持续解决方

案，促进包容性经济，并通过高标准的治理和风险管理继续赢得客户的

信任。

1 	 BNY Mellon Investment Adviser, Inc.（该基金的投资顾问）将每年向由 SPARKSM 股权持有人选择的慈善机构和其他非营利组织捐款（捐赠）。根据 1986 年修订的《国内税收法典》第 501(c)(3) 条规定，

股东选择的捐赠组织必须免税，并由 BNY Mellon 确定符合条件（合格组织）。该捐赠将以 BNY Mellon Investment Advisor 净收入的 10% 为基础，该净收入应归属于该基金持有的 SPARKSM 股份。“净

收入”是指在 BNY Mellon Investment Adviser 免除任何费用和/或报销费用后，本基金向 BNY Mellon Investment Adviser 支付的有关 SPARKSM 股份的管理费，该管理费将从 BNY Mellon Investment 
Adviser 自己过去的利润中支付。

 2 	 BOLD® 股份支持霍华德大学的 GRACE 奖学金，即“毕业保留访问持续卓越计划”，每年将过往利润的 10% 捐赠给慈善机构。“净收入”是指在 BNY Mellon Investment Adviser 免除任何费用和/或报销

费用，并减去由 BNY Mellon Investment Adviser 或其附属公司支付的任何收入分成款项后，本基金向 BNY Mellon Investment Adviser, Inc. 支付的有关本基金的 BOLD 股份的管理费。
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我们还处于起步阶段，未来还有很多工作要做。但如果您走进我们公司的大

厅，我相信您会对一切可能感到振奋和活力。

随着我们的战略支柱就位，我们的员工们正在就我们需要做的事情达成一致。

战略、文化和执行力三者合在一起，是实现这一目标的要素。我们对今后的工

作始终保持谦虚谨慎，但我们已经为实现我们的宏伟目标迈出了第一步。

我们肩负着实现这些目标的巨大责任。随着宏观经济的不确定性、地缘政治冲

突的加剧以及围绕技术对人类影响的问题，我们的客户需要我们履行我们的使

命——管理他们的资金、转移这些资金并确保其安全。

致我们的客户：感谢您的支持。我们期待以更好的方式为您服务。

致我们的员工：感谢你们在公司前进的道路上所付出的努力和担当精神。

致我们的股东：感谢您一直以来对我们公司的信任和坚定信念。

现在，执行的艰苦工作仍需继续推进。虽然我们还有很多工作要做，但最初抽

象的东西如今已开始在我们的业务结果中显现出可能性，我们的员工看到了公

司取得成就的机会。在我们庆祝公司成立 240 周年之际，我们真诚地希望并相

信，最好的还在未来。

砥砺前行，

总而言之

Robin Vince
总裁兼首席执行官
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SELECTED INCOME STATEMENT INFORMATION
Fee and other revenue $ 13,157 $ 12,873
Net interest revenue 4,345 3,504
Total revenue 17,502 16,377
Provision for credit losses 119 39
Total noninterest expense 13,168 13,010
Income before income taxes 4,215 3,328
Net income applicable to common shareholders of 
     The Bank of New York Mellon Corporation $   3,148 $   2,362

Earnings per common share – diluted $  4.00 $  2.90
Cash dividends per common share $ 1.58 $ 1.42

FINANCIAL RATIOS
Pre-tax operating margin 24% 20%
Return on common equity 8.8% 6.5%
Return on tangible common equity – non-GAAP (a) 17.1% 13.4%

NON-GAAP MEASURES, EXCLUDING NOTABLE ITEMS (b)
Adjusted total revenue $ 17,652 $ 16,888
Adjusted total expenses 12,302 11,981
Adjusted earnings per common share – diluted 5.05 4.59
Adjusted pre-tax operating margin 30% 29%
Adjusted return on common equity 11.1% 10.3%
Adjusted return on tangible common equity 21.6% 21.0%

KEY METRICS AT DECEMBER 31
Year-end assets under custody and/or administration (“AUC/A”) (in trillions) (c) $ 47.8 $ 44.3
Year-end assets under management (in trillions) (d) $ 2.0 $ 1.8

BALANCE SHEET AT DECEMBER 31
Total assets $ 409,953 $ 405,783
Total deposits 283,669 278,970
Total The Bank of New York Mellon Corporation common shareholders’ equity 36,628 35,896

CAPITAL RATIOS AT DECEMBER 31
Consolidated regulatory capital ratios:
Common Equity Tier 1 (“CET1”) ratio (e) 11.6% 11.2%
Tier 1 capital ratio (e) 14.3 14.1
Total capital ratio (e) 15.0 14.9
Tier 1 leverage ratio 6.0 5.8
Supplementary leverage ratio (“SLR”) 7.4 6.8

MARKET INFORMATION AT DECEMBER 31
Closing stock price per common share $ 52.05 $ 45.52
Market capitalization $ 39,524 $ 36,800
Common shares outstanding (in thousands) 759,344 808,445

FINANCIAL HIGHLIGHTS
The Bank of New York Mellon Corporation (and its subsidiaries) 
(dollars in millions, except per common share amounts or unless otherwise noted) 2023 2022

(a)Return on tangible common equity, a Non-GAAP measure, excludes goodwill and intangible assets, net of deferred tax liabilities.  See “Supplemental information – Explanation 
of GAAP and Non-GAAP financial measures” beginning on page ___ for a reconciliation.

(b)Adjusted (Non-GAAP) measures exclude notable items.  See Supplemental information – Explanation of GAAP and Non-GAAP financial measures” beginning on page ___.

(c)Consists of AUC/A primarily from the Asset Servicing business and, to a lesser extent, the Clearance and Collateral Management, Issuer Services, Pershing and Wealth 
Management businesses.  Includes the AUC/A of CIBC Mellon Global Securities Services Company, a joint venture.

(d)Excludes assets managed outside of the Investment and Wealth Management business segment.

(e)For our CET1, Tier 1 capital and Total capital ratios, our effective capital ratios under U.S. capital rules are the lower of the ratios as calculated under the Standardized and 
Advanced Approaches, which was the Advanced Approaches for the periods presented.  

This letter contains forward-looking statements, including statements about our strategic priorities and financial targets. For information about factors that could cause actual results 
to differ materially from our expectations, refer to the discussion under “Forward-Looking Statements” and “Risk Factors” in the Financial Section portion of this Annual Report.



CORPORATE HEADQUARTERS  
240 Greenwich Street, New York, NY 10286  
+ 1 212 495 1784  
www.bnymellon.com 

ANNUAL MEETING  
On behalf of our Board of Directors, we cordially invite you to our  
2024 Annual Meeting of Stockholders on Tuesday, April 9, 2024,  
at 9:00 a.m., Eastern Time at 240 Greenwich Street,  
New York, New York 10286.

EXCHANGE LISTING  
BNY Mellon’s common stock is traded on the New York Stock  
Exchange under the trading symbol BK. Mellon Capital IV’s 6.244%  
Fixed-to-Floating Rate Normal Preferred Capital Securities (symbol 
BK/P), fully and unconditionally guaranteed by BNY Mellon, is also  
listed on the New York Stock Exchange. 

STOCK PRICES  
Prices for BNY Mellon’s common stock can be viewed at  
www.bnymellon.com/us/en/investor-relations/overview.html. 

CORPORATE GOVERNANCE  
Corporate governance information is available at  
www.bnymellon.com/us/en/investor-relations/corporate-governance.html. 

ENTERPRISE SUSTAINABILITY  
Information about BNY Mellon’s commitment to sustainability is 
available at https://www.bnymellon.com/us/en/about-us/esg-and-
responsible-investment/enterprise-esg.html. This includes a listing 
of our statements and policies, such as our Equal Employment 
Opportunity/Affirmative Action policies.

INVESTOR RELATIONS  
Visit www.bnymellon.com/us/en/investor-relations/overview.html. 

COMMON STOCK DIVIDEND PAYMENTS  
Subject to approval of the board of directors, dividends are  
paid on BNY Mellon’s common stock quarterly in February,  
May, August and November. 

FORM 10-K AND SHAREHOLDER PUBLICATIONS  
For a free copy of BNY Mellon’s Annual Report on Form 10-K,  
including the financial statements and the financial statement  
schedules, or quarterly reports on Form 10-Q as filed with the  
Securities and Exchange Commission, send a request by email  
to investorrelations@bnymellon.com, or by mail to Investor  
Relations at The Bank of New York Mellon Corporation,  
240 Greenwich Street, New York, NY 10286. The 2023 Annual  
Report, as well as Forms 10-K, 10-Q and 8-K and quarterly  
earnings and other news releases can be viewed and printed  
at www.bnymellon.com/us/en/investor-relations/overview.html. 

TRANSFER AGENT AND REGISTRAR   
Computershare 
P.O. Box 43006 
Providence, RI 02940-3006 
www.computershare.com/investor

SHAREHOLDER SERVICES 
Computershare maintains the records for our registeredshareholders 
and can provide a variety of services such as those involving:

• Change of name or address
• Consolidation of accounts
• Duplicate mailings
• Dividend reinvestment enrollment
• Direct deposit of dividends
• Transfer of stock to another person

For assistance from Computershare, visit 
www.computershare.com/investor or call +1 800 205 7699.

DIRECT STOCK PURCHASE AND DIVIDEND REINVESTMENT PLAN 
The Direct Stock Purchase and Dividend Reinvestment Plan (the Plan)
provides a way to purchase shares of common stock directly from  
BNY Mellon at the current market value. New shareholders may 
purchase their first shares of BNY Mellon’s common stock through  
the Plan, and shareholders may increase their shareholding by 
reinvesting cash dividends and through optional cash investments. 
Plan details are in a prospectus, which may be viewed at www.
computershare.com/investor, or obtained in printed form by  
calling +1 800 205 7699.

ELECTRONIC DEPOSIT OF DIVIDENDS 
Registered shareholders may have quarterly dividends paid on  
BNY Mellon’s common stock deposited electronically to their checking 
or savings accounts. To have dividends deposited electronically, go 
to www.computershare.com/investor to set up your account(s) for 
direct deposit. If you prefer, you may also send a request by mail to 
Computershare, P.O. Box 43006, Providence, RI 02940-3006.  
For more information, call +1 800 205 7699.

SHAREHOLDER ACCOUNT ACCESS 
BY INTERNET 
www.computershare.com/investor 
Shareholders can register to receive shareholder information 
electronically. To enroll, visit www.computershare.com/investor.

BY PHONE 
Toll-free in the U.S. +1 800 205 7699 
Outside the U.S. +1 617 360 6990

BY MAIL 
Computershare 
P.O. Box 43006 
Providence, RI 02940-3006

The contents of the listed Internet sites are not incorporated  
in this Annual Report.

CORPORATE INFORMATION
BNY Mellon is a global financial services company that helps make money work for the world — managing it, moving it and keeping it safe. 
For 240 years we have partnered alongside our clients, putting our expertise and platforms to work to help them achieve their ambitions. 
Today we help over 90% of Fortune 100 companies and nearly all the top 100 banks globally access the money they need. We support governments 
in funding local projects and work with over 90% of the top 100 pension plans to safeguard investments for millions of individuals, and so much more.  
As of December 31, 2023, we oversee $47.8 trillion in assets under custody and/or administration and $2.0 trillion in assets under management.
 
BNY Mellon is the corporate brand of The Bank of New York Mellon Corporation (NYSE: BK). We are headquartered in New York City, employ over 
50,000 people globally and have been named among Fortune’s World’s Most Admired Companies and Fast Company’s Best Workplaces for Innovators. 
Additional information is available on https://link.edgepilot.com/s/e053ea9a/qiBjhkSjwkStmc-vtRGaMA?u=http://www.bnymellon.com/. 
Follow us on LinkedIn or visit our Newsroom for the latest company news.
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